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 الملخص

التعرف على مستوى توافر الجينات وذلك من خلال  بنغازي قع الجينات التنظيمية لدى موظفي جامعة هدفت الدراسة إلى استكشاف وا
إضافة إلى  ،التنظيمية في جامعة بنغازي من خلال أبعادها: )الهيكل التنظيمي؛ المعلومات؛ اتخاذ القرارات؛ المحفزات( من وجهة نظر الموظفين

الدراسة تعزى إلى بعض المتغيرات الشخصية  ن استجابات المشاركين حول متغيرلة إحصائية بيالتعرف على ما إذا كان هناك فروق ذات دلا
تم اتباع المنهج الوصفي، وجمعت البيانات الأولية للدراسة عن ولتحقيق أهداف الدراسة، مدة الخدمة(  ؛المستوى التعليمي ؛السن ؛والوظيفية )النوع

وتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين بكليات جامعة بنغازي، والبالغ  ،لى بعض الدراسات السابقةاستمارة الاستبانة، بالاعتماد عطريق 
 ،%(100( موظفاً، وتم استرداد جميع استمارات الاستبانة من العينة بنسبة استجابة )312( موظفاً، بعينة عشوائية بلغت )1647عددهم )

 (.SPSSب الآلي واستخدام البرنامج الإحصائي )، تم الاستعانة بالحاسولتحليل بيانات الدراسة
أظهرت الدراسة أن المستوى العام للجينات التنظيمية حسب وجهة نظر الموظفين بجامعة بنغازي جاء متوسطاً، كما بينت أن مستوى 

وقد أظهرت  ،القرارات جاء ضعيفين كما بينت الدراسة أن مستوى بعدي المحفزات واتخاذ ،بعدي الهيكل التنظيمي والمعلومات جاء متوسطين أيضاً 
سن وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول الجينات التنظيمية تعزى إلى: النوع لصالح فئة )الذكور(، ال

 سنوات(. 10ى أقل من سنوات إل 5سنة(، المستوى التعليمي لصالح )أقل من الجامعي(، ومدة الخدمة لصالح )من  35لصالح )أقل من 
ختاماً، قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات التي تأمل إدارة الجامعة من خلالها أن تهتم بأبعاد الجينات التنظيمية لتحديد نقاط القوة 

ير الهيكل التنظيمي وإجراء دورات تدريبية للموظفات لرفع مستوى المعرفة بالجينات التنظيمية، والاهتمام بتطو ، والضعف وكيفية التعامل معها
 لتعزيز الوضوح والبساطة والكفاءة في العمل.

 ، الموظفين.الجينات التنظيمية، جامعة بنغازي :مفتاحيةالكلمات ال
 

The Reality of Organizational Genes from the Employees Perspective at the University of 

Benghazi: A Field Study. 

Al Hafyan, Ghada Mustafa Amer 

Assistant Lecturer, Libyan Authority for Scientific Research. Tripoli, Libya 

ghadamustafaalvian@gmail.com 

Abstract 
The study aimed to explore the reality of organizational genes among the employees of the University of 
Benghazi, by examining the extent to which organizational genes are present at the University of Benghazi 
through their dimensions: (organizational structure, information, decision-making, and incentives) from 
the perspective of employees. as well as to identify whether there are statistically significant differences in 
the participants' responses regarding the study variables due to certain personal and job-related factors 
(gender, age, educational level, length of service). To achieve the study's objectives, a descriptive approach 
was adopted, and the primary data were collected through a questionnaire based on previous studies. 
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The study population consisted of all employees of the colleges of the University of Benghazi, totaling 
(1647) employees, with a stratified random sample of (312) employees and a response rate of (100%). 
The data were analyzed using the SPSS statistical program. 
The study found that the overall level of organizational genes, from the perspective of the employees of 
the University of Benghazi, was moderate. It also revealed that the levels of the dimensions of 
organizational structure and information were moderate, while the levels of the dimensions of incentives 
and decision-making were weak. Additionally, the study identified statistically significant differences in 
the responses of the sample regarding organizational genes based on gender (in favor of males), age (in 
favor of those under 35 years), educational level (in favor of those with less than a university degree), and 
length of service (in favor of those with 5 to less than 10 years). 
Finally, the study presented a set of recommendations for the university administration, emphasizing the 
importance of focusing on the dimensions of organizational genes to identify strengths and weaknesses 
and determine appropriate strategies for improvement. It also recommended conducting training 
programs for female employees to enhance their knowledge of organizational genes and prioritizing the 
development of the organizational structure to improve clarity, simplicity, and efficiency in the workplace. 
Keywords: Organizational Genes, University of Benghazi, employees. 

 المحور الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة

نيتطلي  لليت تعزييز  ،تعُدّ الجينات التنظيمية القوة الدافعة التيي تحيدد المسيال المسيتقبلي للمنظميات نتمّ نهيا مين تحقييا   يدافها

بالإضافة إليى  ،ل قرالات سليمةناتخا ،من خلال توفير معلومات موثوقة تساعد م في اختيال البدائل الأنس  موظفينثقافة المنظمة بين ال

للت، من الضرنلي تحفيز الموظفين باستخدام الأدنات نالأسالي  المناسبة، نالعمل على تطوير  ي ل تنظيمي ميرن قيادل عليى الت يي  

ة للجينييات نمييا للييت، تواجييظ المنظمييات اليييوم تحييديا لئيسيييا يتمظييل فييي ليفييية تنظيييم العوامييل الم ونيي ،مييا التغيييرات الداخلييية نالخالجييية

   .)Elsanhawy and Badway, 2023( نالمصلحة العامة للمنظمة موظفينالتنظيمية لضمان تحقيا التوازن بين مصالح ال

تلع  الجينات التنظيميية دنلا ييوييا فيي تحدييد نقياط القيوة نالضيع  داخيل المنظمية، مميا يسيهم فيي معالجتهيا نالتنبي  بسيلو  

لما تعُدّ عنصرا  ساسيا في تصحيح الأخطاء الوظيفية، ييث تساعد في فهم العوامل الم ثرة على سيلو   ،ن دائهم في بيئة العمل ،الأفراد

علانةً على للت، تسهم  يه  الجينيات فيي انتقيال الخبيرات الم تسيبة عبير الأجييال،  ،الموظفين، نتعزز من نشر المعرفة نالمهالات بينهم

نعند يدنث تغييرات فيي البيئية الداخليية  ن الخالجيية، تت يي  الجينيات التنظيميية  ،طويلةمما يضمن استمرالية المنظمة نبقائها لفترات 

ما  ه  المتغيرات من خلال ما يعُير  بي" لالطفيرة التنظيمييةل، التيي تمّ ين جمييا المسيتويات الإداليية مين الت يي  ميا المسيتجدات، مميا 

 .(2024ت اتصال  لظر لفاءة بين الموظفين نالإدالة )المال ي، يعزز قدلة المنظمة على مواجهة التحديات الجديدة نيفتح قنوا

نت من   مية الجينات التنظيمية في تعزيز الأداء الم سسي من خيلال تحسيين الهياليل نالعملييات، مميا يسياعد المنظميات عليى 

  الجينيات اببت يال نالإبيداو، نتعيزز لميا تحفّيز  يه ،الت ي  السريا ما التغيرات فيي بيئية الأعميال، نبالتيالي دعيم اسيتمراليتها ننمو يا

بالإضافة إلى للت، تسهم في ترسيخ الظقافة الم سسيية نزييادة مسيتول التيزام الميوظفين،  ،التنسيا بين الأقسام لتحقيا الأ دا  المشترلة

 ساسيية بلتسيام مييزات تنافسيية عيلانةً عليى لليت، تشيّ ل الجينيات التنظيميية  داةً  ،مما ي دي إلى تحسين ال فاءة التشغيلية نتقليل الهيدل

مستدامة ندعم استراتيجيات النمو من خلال فهم ايتياجات السوق، مما يجعلهيا عنصيرا ييوييا فيي نجيان المنظميات المعاسيرة )يسيين، 

2024). 

  نفي سياق جامعة بنغازي، ت تسي  دلاسية ناقيا الجينيات التنظيميية ليدل الميوظفين   ميية لبييرة، يييث يسيهم فهيم طبيعية  يه

الجينات في تحديد نقاط القيوة نالضيع ، مميا يسياعد فيي تطيوير اسيتراتيجيات نممالسيات إداليية تيدعم الأداء التنظيميي نتحقيا   يدا  

نبش ل عام، يعتمد نجان الجامعة على مدل نعي الموظفين بخصائصها التنظيمية نقدلة القادة على تطبيا  ه  الجينات بفعالية  ،الجامعة

 .قرالات نالحوافز المناسبةمن خلال تطوير ال



 ظر الموظفين في جامعة بنغازي: دراسة ميدانيةواقع الجينات التنظيمية من وجهة ن          الحفيان، غادة مصطفى عامر                                                   

 
 

SJST Vol.07 No 02 2025 3 
 

 الدراسات السابقة 

ع البنوك: دراسةة الجينات التنظيمية على السلوكيات المضادة للإنتاجية: دراسة تطبيقية على قطاأثر "( بعنوان 2025) إبرا يمدلاسة 

وميات ناتخيال لتنظيميي نالمعلالجينيات التنظيميية التيي تتضيمن )الهي يل ا معرفية  ثير،  يدف  إليى "تطبيقية على البنة  الأللةي الميةري

 لأ ليي المصيريابالبنت ، ييث ت ون مجتما الدلاسة من جميا العاملين المضادة للإنتاجية العمل على السلولياتالقرالات نالمحفزات( 

نهج لميتبيا ا( مفيردة، يييث  ُ 73، بعينية عشيوائية بلغي  )ضيو فيي مصير( ع90البيال  عيدد م )نالمنطقة الصيناعية الجدييدة  ،فرو  لتوبر

تول الهي ييل  داة لجمييا البيانيات، نتوسيل   ييه  الدلاسية إليى مجموعيية مين النتيائج   مهييا نمنهيا  ن مسيالوسيفي، ناسيتخدم  ابسيتبانة 

ئج ان نضيح  النتي اً،رتفعياً، في يين  ن مستول توفر المعلومات لان مرتفعاً، لما  ن مستول اتخال القرالات ليان مرتفعالتنظيمي جاء م

 ل المحفزات لان مرتفعاً، بش ل عام، فإن مستول  بعاد الجينات التنظيمية جاء مرتفعاً. يضا  ن مستو

يمةةي: دراسةةة "أثةةر الةة كات التنظيمةي كمتغيةةر وسةةيق فةةي العيقةةة بةين الجينةةات التنظيميةةة وا بةةداع التنظ( بعنييوان 2024دلاسية محمييد )

 امتغييرونيظ ل حليل  ثر اليهلاء التنظيميي ليدل جامعية جنيوم اليوادينت ،،  دف  إلى قياستطبيقية على العاملين بجامعة جنوب الوادي"

لتنظيميي، نالإبيداو ا في العلاقة بين  الجينات التنظيمية التي تتضمن )الهي ل التنظيمي نالمعلومات ناتخال القرالات نالمحفزات( انسيط

عينية عشيوائية ب( عنصراً، 2860وادي البال  عدد م )ييث ت ون مجتما الدلاسة من جميا العاملين في الجهاز الإدالي بجامعة جنوم ال

جموعية مين م داة لجميا البيانيات، نتوسيل   يه  الدلاسية إليى نهج الوسيفي، ناسيتخدم  ابسيتبانة ( مفردة، يييث  تُبيا المي380بلغ  )

خيال ن مسيتول ات رتفعياً، لميا النتائج   مها نمنها  ن مستول الهي ل التنظيمي جاء مرتفعياً، فيي ييين  ن مسيتول تيوفر المعلوميات ليان م

جياء  ت التنظيمييةالقرالات لان مرتفعاً، ن نضح  النتائج  يضا  ن مستول المحفزات لان مرتفعاً، بش ل عام، فإن مسيتول  بعياد الجينيا

 مرتفعاً.

لكهربةةات وزارة ا"أثةر الجينةةات التنظيميةة فةي دعةه ا زدلةار فةةي العمةط: دراسةة تطبيقيةة علةى ( بعنيوان 2024 يدف  دلاسية العنيزي )

ال علوميات ناتخي، إليى تحدييد دلجية تيوافر ليل مين  بعياد الجينيات التنظيميية التيي تتضيمن )الهي يل التنظيميي نالموالمات بدولة الكويت"

ن فيي ميا العامليالقرالات نالمحفزات( نابزد ال في العمل في نزالة ال هرباء نالماء بدنلة ال وي ، ييث ت ون مجتما الدلاسة من ج

المينهج الوسيفي،  ( مفردة، ييث  تُبيا384( عنصراً، بعينة عشوائية بلغ  )15000زالة ال هرباء نالماء بدنلة ال وي  البال  عدد م )ن

ي جياء ي يل التنظيميناستخدم  ابستبانة لأداة لجما البيانات، نتوسل   ه  الدلاسة إلى مجموعة من النتائج   مها نمنها  ن مستول اله

ً ، في ييمتوسطاً  ً ن  ن مستول توفر المعلومات لان مرتفعيا  ائج  يضيا  ن، ن نضيح  النتي، لميا  ن مسيتول اتخيال القيرالات ليان متوسيطا

 ً ً مستول المحفزات لان مرتفعا  .، بش ل عام، فإن مستول  بعاد الجينات التنظيمية جاء مرتفعا

، إلى التحقيا ة"ا بتكار في شركات النفق والغاز الميري"تأثير الجينات التنظيمية على أدات ( بعنوان 2024بينما سع  دلاسة يسن )

ببت يال فيي عليى  داء ا في تأثير الجينات التنظيمية متمظلة بأبعاد ا التاليية )الهي يل التنظيميي نالمعلوميات ناتخيال القيرالات نالمحفيزات(

فين اسية مين الميوظما البيانات، نت يون مجتميا الدل داة لجنهج الوسفي، ناستخدم  ابستبانة سناعة النفط نالغاز، ناتبع  الدلاسة الم

ليى دلاسية إ( مفيردة، نتوسيل   يه  ال384العياملين فيي سيناعة الينفط نالغياز فيي مصير، نبلغي  العينية العشيوائية للدلاسية نمقيدال ا )

 (.P≥ 0.01دبلة ) ن الجينات التنظيمية مرتبط بش ل لبير بأداء اببت ال التنظيمي عند مستول ما    نمجموعة من النتائج م

 ة بةالتطبي  علةى"أثر الجينات التنظيمية على الإبداع التنظيمي: تحليط الدور الوسيق للثقة التنظيمية( بعنوان 2023ندلاسة مصطفى )

تخيال االمعلوميات نن،  دف  إلى معرفة  ثير الجينيات التنظيميية التيي تتضيمن  بعياد التاليية )الهي يل التنظيميي العاملين بشركات الأدوية"

ن مييا العيامليجالقرالات نالمحفزات( على الإبيداو التنظيميي ناختبيال اليدنل الوسييط للظقية التنظيميية، يييث ت يون مجتميا الدلاسية مين 

ة عشيوائية بلغي  ( عنصراً، بعيني22282الدائمين بالشرلات القابضة للأدنية نالمستلزمات الطبية  ولدي فالما في مصر البال  عدد م )

منها  ة من النتائجسة إلى مجموع داة لجما البيانات، نتوسل   ه  الدلانهج الوسفي، ناستخدم  ابستبانة ييث  تُبا الم ( مفردة،378)

 ً ً  ن مستول الهي ل التنظيمي جاء مرتفعا ً الات ليان مر، لما  ن مستول اتخال القير، في يين  ن مستول توفر المعلومات لان مرتفعا ، تفعيا

ً  ن نضح  النتائج  يضا  ن ً مستول المحفزات لان مرتفعا  .، بش ل عام، فإن مستول  بعاد الجينات التنظيمية جاء مرتفعا

"اسةتددام الحمةا النةووي التنظيمةي فةي تمييةظ المنظمةات المبتكةرة  دراسةة بعنوان  Hadjer and Amina( 2023نسع  دلاسة )

المبت يرة ثيم مناقشية اسيتخدام م ونيات الحميو النيوني  ، إلى التعر  عليى خصيائا المنظمياتحالة للمؤسسات الجظائرية الداصة("

التنظيمي التي تتضمن  بعاد التاليية )الهي يل التنظيميي نالمعلوميات ناتخيال القيرالات نالمحفيزات( فيي تميييز المنظميات المبت يرة، يييث 

م سسة جزائرية خاسة، ييث  تُبيا  (20ت ون مجتما الدلاسة من جميا العاملين بالم سسات الخاسة الجزائرية، بعينة عشوائية بلغ  )



 ظر الموظفين في جامعة بنغازي: دراسة ميدانيةواقع الجينات التنظيمية من وجهة ن          الحفيان، غادة مصطفى عامر                                                   

 
 

SJST Vol.07 No 02 2025 4 
 

 ن تيأثير الم ونيات    مهيامين لى مجموعة من النتائج  داة لجما البيانات، نتوسل   ه  الدلاسة إنهج الوسفي، ناستخدم  ابستبانة الم

جييدة فيي الحميو الألبعة للحمو النوني التنظيمي في تمييز مستويات اببت يال داخيل المنظمية، يييث  ن المنظمية المبت يرة لهيا جيودة 

 النوني التنظيمي الخاص بها.

لية الـحما النووي التنظيمةي فةي تحقية  الأدات الريةادي "فعابعنوان  Sarayrah-Nawahda and Al( 2022نبينما  دف  دلاسة )

لتاليية من  بعياد اتضي، إلى التعر  على فعالية الحمو النوني التنظيمي التيي تمن خيل جودة حياة العمط في البنوك التجارية الأردنية"

 اسييطن امتغييرظ وني)الهي ل التنظيمي نالمعلومات ناتخال القرالات نالمحفزات( في تحقيا الأداء الريادي من خلال جيودة ييياة العميل ل

ن ياً ( ب13دد م )في البنو  التجالية الألدنية، ييث ت يون مجتميا الدلاسية مين جمييا ميدلاء فيرنو البنيو  التجاليية الألدنيية نالبيال  عي

لجميا البيانيات،   داةنهج الوسيفي، ناسيتخدم  ابسيتبانة ( مديراً، ييث  تُبا المي217( فرعاً، بعينة عشوائية بلغ  )638نعدد فرنعها )

 ً ل تييوفر ، فييي يييين  ن مسييتونتوسييل   ييه  الدلاسيية إلييى مجموعيية ميين النتييائج   مهييا نمنهييا  ن مسييتول الهي ييل التنظيمييي جيياء مرتفعييا

ً المعلومات لان مرت ً فعا ً  ، ن نضح  النتائج  يضيا  ن مسيتول المحفيزات ليان، لما  ن مستول اتخال القرالات لان مرتفعا شي ل ، بمرتفعيا

 ً  . عام، فإن مستول  بعاد الجينات التنظيمية جاء مرتفعا

ليةط يجي: د"دراسة تأثير الحما النةووي التنظيمةي علةى الركةود ا سةتراتبعنوان  Abdelaziz and Srour( 2022ن دف  دلاسة )

ة لابس المصيري، إلى التحقيا في العوامل المسببة للرلود ابستراتيجي في سناعة النسيج نالممن شركات النسيج والميبس الميرية"

شرلات ب خاصندلاسة تأثير الحمو النوني التنظيمي على  ها الرلود، ييث ت ون مجتما الدلاسة من موظفين في القطاعين العام نال

جميا البيانيات، ل داة نهج الوسيفي، ناسيتخدم  ابسيتبانة ( موظفاً، ييث  تُبا المي358بس في مصر، بعينة عشوائية بلغ  )النسيج نالملا

 وفر المعلوميات ن مستول الهي ل التنظيمي جاء مرتفعاً، في يين  ن مستول تي  مها من نتوسل   ه  الدلاسة إلى مجموعة من النتائج 

ن شي ل عيام، فيإبخال القرالات لان مرتفعاً، ن نضيح  النتيائج  يضيا  ن مسيتول المحفيزات ليان مرتفعياً، لان مرتفعاً، لما  ن مستول ات

 مستول  بعاد الجينات التنظيمية جاء مرتفعاً. 

طبي  علةى "فحة  الجينةات التنظيميةة للمنظمةة وقيةاه أثرلةا علةى الأدات التسةويقي بةالت( بعنوان 2021ندلاسة العمولي نالعوامة )

ميات ناتخيال يميي نالمعلو، إلى فحا  ثر  الجينات التنظيمية التي تتضمن  بعاد التالية )الهي ل التنظبيا للتأمين بمدينة الظاوية"شركة لي

رلة العاملين بشننلؤساء الأقسام نالم ات   /القرالات نالمحفزات( على الأداء التسويقي، ييث ت ون مجتما الدلاسة من جميا المدلاء

نهج الوسييفي، لميي( عنصييراً، تييم اجييراء طريقيية مسييح الشييامل، ييييث  تُبييا ا50دنليية ليبيييا بمدينيية الزانييية البييال  عييدد م )ليبيييا للتييأمين ب

لتنظيميي جياء ا ن مسيتول الهي يل    مهيامين  داة لجما البيانات، نتوسل   يه  الدلاسية إليى مجموعية مين النتيائج ناستخدم  ابستبانة 

 ً ً ، فيي ييين  ن مسيتول تيوفر المعمرتفعا ً لوميات ليان مرتفعيا  ائج  يضيا  ن، ن نضيح  النتي، لميا  ن مسيتول اتخيال القيرالات ليان مرتفعيا

 ً ً مستول المحفزات لان مرتفعا  .، بش ل عام، فإن مستول  بعاد الجينات التنظيمية جاء مرتفعا

 علةى جةودة خةدماتة(  الجينةات التنظيمية"تةأثير الحمةا النةووي التنظيمةي بعنيوان  Hadjer and Amina( 1202نسيع  دلاسية )

، إليى مناقشيية تيأثير عناسيير الحميو النييوني راسةةة تجريبيةة فةةي المركةظ الجةةامعي ا ستشةفائي بسةيدي بلعبةةاه"د -الرعايةة اليةحية 

ة، لرعايية الصيحيعليى جيودة خيدمات ا الهيكط التنظيمي والمعلومات واتداذ القةرارات والمحفةظات( التنظيمي التي تتضمن  بعاد التالية 

نية لإدالي، بعين مجتما الدلاسة من موظفي المرلز الجامعي ابستشفائي بسيدي بلعباس، بما فيي لليت الطياقم الطبيي نالطياقم اييث ت و

سيية إلييى لا، ييييث  تُبييا الميينهج الوسييفي، ناسييتخدم  ابسييتبانة لييأداة لجمييا البيانييات، نتوسييل   ييه  الدمفييردة( 225عشييوائية بلغيي  )

 ن مسيتول  اً، لمياضيعيفاً، فيي ييين  ن مسيتول تيوفر المعلوميات ليان ضيعيفل الهي ل التنظيميي ليان منها  ن مستومجموعة من النتائج 

ميية جينيات التنظياً، بش ل عام، فإن مستول  بعياد الضعيفاً، ن نضح  النتائج  يضا  ن مستول المحفزات لان ضعيفاتخال القرالات لان 

 ضعيفاً.لان 

ن بالمستشةفيات ثير الجينةات التنظيميةة علةى الثقةة التنظيميةة: دراسةة تطبيقيةة علةى العةاملي"تةأ( بعنيوان 2020بينما دلاسة اسماعيل )

ت ناتخيال ي نالمعلوميا،  دف  إلى تأثير الجينات التنظيمية التي تتضمن  بعاد التالية )الهي ل التنظيميالجامعية بجمهورية مير العربية"

لإداليييين مجتمييا الدلاسيية ميين الفريييا الطبييي ن يئيية التمييريو نالفنيييين نا القييرالات نالمحفييزات( علييى الظقيية التنظيمييية، ييييث ت ييون

، ناسيتخدم  نهج الوسيفي( مفيردة ، يييث  تُبيا المي384( عنصراً، بعينة عشيوائية بلغي  )49017بالمستشفيات الجامعية البال  عدد م )

ً ميي ليان مرتفعيها نمنها  ن مسيتول الهي يل التنظي داة لجما البيانات، نتوسل   ه  الدلاسة إلى مجموعة من النتائج   مابستبانة  ، فيي ا

 ً ً يين  ن مستول توفر المعلومات لان مرتفعا ات ستول المحفزم، ن نضح  النتائج  يضا  ن ، لما  ن مستول اتخال القرالات لان مرتفعا

 ً ً لان مرتفعا  .، بش ل عام، فإن مستول  بعاد الجينات التنظيمية لان مرتفعا
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فلسةةطينية أثةةر الجينةةات التنظيميةةة فةةي زدارة الأزمةةات بةةوزارة الأشةةغال العامةةة والإسةةكا  الل ( بعنييوان2020ي )نسييع  دلاسيية العبسيي

لات اتخييال القييرانإلييى معرفيية  ثيير الجينييات التنظيمييية التييي تتضييمن  بعيياد التالييية )الهي ييل التنظيمييي نالمعلومييات  المحافظةةات الجنوبيةةة"

( 561دلاسية مين )شغال العامة نالإس ان الفلسطينية بالمحافظيات الجنوبيية، نت يون مجتميا النالمحفزات( في إدالة الأزمات بوزالة الأ

 يدا  الدلاسية  تُبيا ( مفيردةً، نتحقيقياً لأ120عنصراً نفقاً لدائرة شئون الموظفين في الوزالة بفلسطين، مستهدفة عينة عشيوائية بلغي  )

 سيتول الهي يلممنهيا  ن سية إليى مجموعية مين النتيائج لأنلية، نتوسل   يه  الدلاالمنهج الوسفي، ناستخدم  ابستبانة لجما البيانات ا

 ً ً التنظيمي لان متوسطا ً ، في يين  ن مستول تيوفر المعلوميات ليان متوسيطا ن نضيح   ،، لميا  ن مسيتول اتخيال القيرالات ليان متوسيطا

 ً ً ، بش ل عام، فإن مستول  بعاد الجالنتائج  يضا  ن مستول المحفزات لان ضعيفا  .ينات التنظيمية لان متوسطا

ي قطةاع زةظة" "الجينات التنظيمية وأثرلا على التميظ المؤسسي في الشةركات الطبيةة العاملةة فة( بعنوان 2019بينما دلاسة الجوجو )

لات القييرااتخييال التالييية )الهي ييل التنظيمييي نالمعلومييات ن  ييافقييد سييع  إلييى معرفيية  ثيير الجينييات التنظيمييية للمنظمييات التييي تتضييمن  بعاد

الشيرلات  ( ميوظفين فيي110نالمحفزات( على التميز الم سسي في الشرلات الطبية العاملة بقطاو غزة، نت يون مجتميا الدلاسية مين )

لبيانيات اسيتخدم   داة لجميا ان تُبيا المينهج الوسيفي للدلاسية، ن( مفيردة، 80الطبية العاملة بقطاو غزة، مستهدفة عينة عشوائية بلغ  )

ً ابستبانة،   ين  ن مسيتول، فيي يينتوسل   ه  الدلاسة إلى مجموعة من النتيائج   مهيا نمنهيا  ن مسيتول الهي يل التنظيميي ليان مرتفعيا

 ً ً توفر المعلومات لان مرتفعا ، اً ت ليان متوسيط، ن نضح  النتائج  يضيا  ن مسيتول المحفيزا، لما  ن مستول اتخال القرالات لان مرتفعا

ً بش ل عام، فإن مستول  بعاد الج  .ينات التنظيمية لان مرتفعا

ات التنظيميةةة والأدات شديةةية المنظمةةة كمتغيةةر وسةةيق لعيقةةة الجينةة"بعنييوان  Saadand  Raheem-Abdel( 1920دلاسيية )

التيي تتضيمن  لعلاقية الجينيات التنظيميية انسييط امتغييرونيظ إلى تسليط الضوء على تيأثير  نيواو شخصيية المنظمية ل دف  ، "ا بتكاري

 يوظفميلدلاسية مين ا، يييث ت يون مجتميا لتالية )الهي ل التنظيمي نالمعلومات ناتخال القرالات نالمحفزات( نالأداء اببت اليا  ا بعاد

 داة لجميا بانة نهج الوسيفي، ناسيتخدم  ابسيت( مفردة، ييث  تُبيا المي100، بعينة عشوائية بلغ  )المنظمات المحلية نالدنلية في مصر

ميية جينيات التنظيد علاقة لات دبلية إيصيائية بيين م ونيات الونجدلاسة إلى مجموعة من النتائج   مها نمنها البيانات، نتوسل   ه  ال

 .نالأداء اببت الي

ميا لتنظيميية، نابناءً على ما تم عرضظ، يتضح  ن الدلاسة الحالية تتشال  ما الدلاسات السابقة في تنانلها لموضوو الجينات 

لتيي اي الدلاسيات فيت السابقة قد  جري  في بيئات مختلفة عن بيئة جامعة بنغازي، لما يتبين  ن  نيا  نيدلة للت، يلايظ  ن  ه  الدلاسا

فسيير لتحلييل نالتتنانل  موضوو الجينات التنظيمية في سياق جامعة بنغازي، فلم يتوفر للبايظة دلاسيات سيابقة تتنيانل  يها الموضيوو با

تطبيقيية فيي مات معرفيية ننتقديم إسيها ،فإن  ه  الدلاسة الحالية تسعى إلى سد  ه  الفجوة البحظيةفي  ه  البيئة الجامعية المحددة، لهلت، 

ها لاسيات ييول  يقياس الجينات التنظيمية من نجهة نظر موظفي جامعة بنغازي، ن ها يفتح البيام  ميام البيايظين لإجيراء المزييد مين الد

 الموضوو في  ها السياق الم سسي المحدد.

 راسةمشكلة الد

، فقيد بة فيي ليبيياتواجظ جامعة بنغازي العديد من التحديات التنظيمية نالإدالية نتيجة للأنضاو السياسية نابقتصادية المضيطر

ي عية مين نقيا في دل النزاو نابضطرابات الأمنية إلى تعطييل العمليية التعليميية نالبحظيية فيي الجامعية بشي ل مت يرل، لميا عاني  الجام

البنيية  جيود قصيول فييالبشرية اللازمة لتنفيه خططها ابستراتيجية، نإضافة إلى للت، يشير العديد من الدلاسيات إليى نالموالد المالية ن

دمات ليى جيودة الخيالتنظيمية للجامعة نضع  في آليات اتخال القرال نالتنسيا بين مختل  الويدات الإدالية، ن ها ما  ثر بش ل سلبي ع

 لطلام نالبايظين.التعليمية نالبحظية المقدمة ل

لتي الدلاسات ا إب  ن  نا  ندلة في و  الموظفين نتحديد مستول  دائهمعلى الرغم من   مية الجينات التنظيمية في تش يل سل

جيود فهيم تتنانل  ها الموضوو في سياق الجامعات الليبية بش ل عام نجامعة بنغازي على نجظ الخصيوص، نت مين المشي لة فيي عيدم ن

تعزيز ليجيات فعالة الجينات التنظيمية السائدة في جامعة بنغازي، فالقصول في  ها الفهم يحول دنن إم انية تطوير استراتناضح لطبيعة 

 الممالسات الإدالية نالتنظيمية التي تتناس  ما خصوسية الجامعة.

دتلة  انعكاسةاتها علةى مومن لنةا تبةرز الحاجةة الملحةة لدراسةة واقةع الجينةات التنظيميةة فةي جامعةة بنغةازي والكشة  عةن 

 جوانب العمط الجامعي.

 عليظ تتمظل مش لة الدلاسة في الإجابة عن التساؤلين الآتيين: 
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ات( مين تخيال القيرالا ؛المعلوميات ؛المحفيزات ؛)الهي ل التنظيمي التي تتضمن: ما مستول توافر  بعاد الجينات التنظيميةالتساؤل الأول: 

 زي؟نجهة نظر الموظفين في جامعة بنغا

ات الشخصيية  يل توجيد فيرنق لات دبلية إيصيائية فيي إدلا  الميوظفين لواقيا الجينيات التنظيميية تعيزل إليى المتغييرالتساؤل الثةاني: 

  مدة الخدمة(؟ ؛المستول التعليمي ؛السن ؛نالوظيفية التي تتضمن )النوو

 

 ألــــداف الدراســــة

 لتي تتمظل فيما يلي:تهد   ه  الدلاسة إلى تحقيا مجموعة من الأ دا  ا

اتخييال  ؛المعلومييات؛ التعيير  علييى مسييتول تييوافر الجينييات التنظيمييية فييي جامعيية بنغييازي ميين خييلال  بعاد ييا: )الهي ييل التنظيمييي .1

 المحفزات( من نجهة نظر الموظفين.؛ القرالات

 ية نالوظيفييةالمتغيرات الشخصيالتعر  على فرنق لات دبلة إيصائية في إدلا  الموظفين لواقا الجينات التنظيمية تعزل إلى  .2

 مدة الخدمة(. ؛المستول التعليمي ؛السن ؛التي تتضمن )النوو

 التي من شأنها  ن تعزز الجينات التنظيمية بالجامعة قيد الدلاسة.تقديم بعو التوسيات نالمقتريات  .3

 ألمـــية الدراســـــة

  تستمد الدلاسة الحالية   ميتها من جانبين، ن ما:

 مية العلمية:الأل-أو ا 

ها  يعيد ، ييث يُ تسا م الدلاسة في إثراء الأدبيات نالبحوث العلمية المتخصصة في مجال السلو  التنظيمي نالجينات التنظيمية .1

 الموضوو من المواضيا الحديظة نسبياً في الم تبة العربية.

ق يمييية فييي سييياة المتعلقيية بالجينييات التنظ ن تعييديل النمييال  القائميي ،قييد تيي دي نتييائج الدلاسيية إلييى تطييوير نمييال  نظرييية جديييدة .2

 الم سسات التعليمية.

ا   الألمية العملية: -ثانيا

ا لإداليية، ممينتحدييد  ثر يا عليى مختلي  الممالسيات ا ،تساعد الدلاسة في فهم طبيعة الجينيات التنظيميية السيائدة فيي الجامعية .1

 يمّ ن متخهي القرال من تطوير نتحسين  ه  الممالسات.

لجينيات امية لتعزييز دابير اللازنانع اساتها على الأداء التنظيمي، يم ن للجامعة اتخال الت ،يعة الجينات التنظيميةال ش  عن طب .2

 يجابية نتقليل الجينات السلبية.الإ

اً  لظير تحفييز سياعد فيي تصيميم بيئية عميلتسا م الدلاسة في تحديد جوان  القوة نالضع  في البنيية التنظيميية للجامعية، مميا يً  .3

 نتاجية للموظفين.نإ

 حــــدود الدراســـة

؛ لتنظيميييالجينييات التنظيمييية ميين خييلال  بعاد ييا التالييية: )الهي ييل اناقييا الحييدند الموضييوعية: اقتصييرت الدلاسيية علييى قييياس  .1

 المحفزات(. ؛اتخال القرالات ؛المعلومات

 زي في مدينة بنغازي.لليات جامعة بنغامن الحدند الم انية نالبشرية: اقتصرت الدلاسة على الموظفين  .2

 . ه  فترةل نتحليلها خلا ،(، ييث تم جما البيانات2023تم تنفيه الدلاسة في إطال زمني محدد خلال عام )الحدند الزمنية:  .3

 المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة

 مفهوم الجينات التنظيمية

اليزمن نفقيا لمجموعية مين السيمات نالخصيائا نتتشي ل عليى مير  ،المنظمات، بغو النظر عن طبيعتهيا  ن يجمهيا، تتطيول

عر  الجينات التنظيمية على  ن  ي لقاعدة الأساسية،  ه  السمات تش ل ما يطُلا عليظ لالجينات التنظيميةل للمنظمة، نمن  ها منطلا يً 

؛ المحفيزات؛  يل التنظيميينيم ن لأي فيرد اجتياز يا عنيدما ي يون لدييظ معلوميات عين عناسير ا )الهي ،بيانات ب يم ن ت رال ا بسهولة

نالتشيا  نقياط الضيع  نعلاجهيال  ،نتعمل عليى تحدييد نقياط القيوة ،اتخال القرال( نت ثر على سلو  الأفراد الموظفين فيها؛ المعلومات

( إلييظ بأنيظ لمصيطلح مجيازي يحيدد خصيائا المنظمية نسيفاتها المولنثية 10: 2020(، ن شال ) بو يجيا ، 99: 2021عبد الحليم، )

تميز ا عن غير ا من المنظمات من ييث ثقافتها ن ي لها التنظيمي نطريقة اتخال ا للقرالات. إلخ، بحيث ت ثر  يه  الصيفات عليى  التي
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( بأنيظ لعبيالة عين 16: 2020نطريقة إدالتها للازميات الناتجية عين التغييرات فيي البيئية المحيطيةل، فيي ييين عير  )العبسيي،  ، دائها

يات الداخليية نالخالجيية، مين  جيل م بمقتضا ا ليفية تحدييد القييام بالأنشيطة نالوظيائ ، نميدل اسيتجابتها للتحيدالقواعد الأساسية التي يت

ناسيتمرال ديمومتهيا فيي ظيل التغييرات المتسيالعة فيي بيئية الأعميال  ،براز شخصيتها عن مظيلاتها من المنظمات؛ بهد  تحسين  دائهياإ

(  ن الجينات التنظيمية  ي لمجموعة من القواعيد نالأسيس داخيل المنظمية التيي تتفاعيل 14: 2019الإدالية الحديظةل، نيرل )الجوجو، 

 فيما بينها، من  جل الخرن  بشخصية المنظمة، نتساعد في فهم سلولها نشرن  دائهال.

التيي  رلةباسيتخلاص مجموعية مين السيمات نالخصيائا المشيتقامي  البايظية نبعد عرض التعريفات المختلفة للجينات التنظيميية، 

 تش ل مفهوم الجينات التنظيمية، ن ي:

 تميز المنظمة عن غير ا.  ين ،قاعدة بيانات غير قابلة للت رال بسهولة .1

 تشمل عناسر  ساسية مظل الهي ل التنظيمي، المحفزات، جودة المعلومات، نيقوق اتخال القرال. .2

 مات نالتغيرات البيئية.ت ثر على سلو  الأفراد العاملين في المنظمة نطريقة إدالتها للأز .3

 تساعد في تحديد نقاط القوة نالضع  في المنظمة بهد  تحسين الأداء نابستمرالية. .4

 نتساعد في فهم نشرن سلولها ن دائها. ،تش ل الشخصية المميزة للمنظمة .5

التيي تمييز  يةعيد الأساسيالتنظيميية بأنهيا مجموعية مين الخصيائا نالقواالمشيترلة، تعير  البايظية الجينيات بناءً على  ه  السيمات 

 ستمرالية.التي ت ثر على سلو  الموظفين فيها نطريقة إدالتها للتغييرات البيئية بهد  تحسين الأداء ناب الجامعة عن غير ا

 أبعاد الجينات التنظيمية

 اتخييال؛ وميياتالمعل ؛تنانليي  العديييد ميين الدلاسييات السييابقة  لبعيية  بعيياد لئيسييية للجينييات التنظيمييية، ن ييي: )الهي ييل التنظيمييي

ا يقهييا لأ ييدافهالمحفييزات(،  ييه  الأبعيياد الألبعيية تتفاعييل فيمييا بينهييا بشيي ل دينييامي ي لتحديييد  وييية المنظميية نإم انييية تحق؛ القييرالات

دلة المنظمة لى قش ل مباشر عابستراتيجية، نيعَُد تحليل نفهم  ه  الأبعاد الألبعة للجينات التنظيمية  مراً بال  الأ مية، ييث  نها ت ثر ب

ليى إل القيرالات على الت ي  ما التغييرات البيئية نالتنافس بنجان في سوق الأعمال، فعلى سبيل المظال، قد يي دي ضيع  فيي نظيام اتخيا

إن ف، نبالمظل، تأخر في استجابة المنظمة للفرص نالتهديدات، بينما يم ن  ن ي ثر قصول في تدفا المعلومات على جودة سنا القرالات

د يير المناسي  قيتصميم نظام الحوافز بش ل فعال قد ي دي إلى ضع  التحفيز نابلتزام ليدل الميوظفين، لميا  ن الهي يل التنظيميي غعدم 

 يعيا سرعة ابستجابة نالمرننة المطلوبة.

 تم تلخيا الأبعاد الألبعة للجينات التنظيمية التي يددتها البايظة على النحو التالي:

 الهيكط التنظيمي:

 الهي ل التنظيمي  يد الأبعاد الأساسية للجينات التنظيمية. يعُد 

 نالمس نليات داخل المنظمة. ،الهي ل التنظيمي يحدد التسلسل الهرمي للسلطة 

 نالأقسام المختلفة. ،لما يحدد قنوات ابتصال نالتنسيا بين الويدات 

 اخل المنظمة.نطبيعة العمليات د ،الهي ل التنظيمي لظ تأثير لبير على سلو  الأفراد 

 المعلومات:

 .المعلومات تشُ ل  يد الأبعاد الرئيسية للجينات التنظيمية 

 نتوجظ سلولها نممالساتها. ،المعلومات تشمل المعال  نالبيانات نالخبرات التي تمتل ها المنظمة 

 .المعلومات ت ثر على طريقة إدلا  المنظمة لهاتها نبيئتها الخالجية 

 ب يتجز  منها. نتش ل جزءاً  ،يا بالظقافة التنظيميةالمعلومات ترتبط بش ل نث 

 المحفظات:

 .المحفزات تعُد  يد الأبعاد الم ثرة في الجينات التنظيمية 

 .المحفزات تشمل الحوافز نالم افآت التي تقدمها المنظمة لموظفيها لتحفيز م على السلوليات المرغوبة 

 ن المنظمة.نسلولياتهم ضم ،المحفزات ت ثر على دنافا الأفراد 

 نتسا م في ترسيخها. ،المحفزات ترتبط بالقيم نالمعتقدات التنظيمية 
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 اتداذ القرارات:

 .اتخال القرالات يعُد  يد الأبعاد الرئيسية للجينات التنظيمية 

 .عملية اتخال القرالات تتأثر بالهي ل التنظيمي نالمعلومات نالمحفزات السائدة في المنظمة 

 المنظمة تع س  ويتها نتوجهاتها ابستراتيجية. القرالات التي تتخه ا 

 .طريقة اتخال القرالات لها تأثير لبير على سلو  الأفراد نعمليات المنظمة 

ثييا بيين ا  التبياط ن ه  الأبعاد الألبعة للجينات التنظيمية تش ل إطالا مت ياملاً لفهيم  ويية المنظمية نتوجييظ سيلولها نممالسياتها، ن ني

نفيميا يليي  عياد الأخيرل،تعلقة بالجينات التنظيمية لما ترا ا البايظة، ييث يتداخل لل بعُد ميا البقيية نيينع س عليى الأبمختل  الأبعاد الم

 :(1لقم ) ش ل، لما مبين في تفصيل لطبيعة  ه  العلاقات المتبادلة

 العيقة بالمحفظات العيقة بالمعلومات العيقة بالهيكط التنظيمي الجين التنظيمي

 ماتالمعلو

  الهي ل التنظيمي يحدد قنوات نآليات

 تدفا المعلومات داخل المنظمة.

  توزيا السلطة نالمس نليات في

الهي ل التنظيمي ي ثر على نوو 

 المعلومات التي يتم تبادلها.

  البناء الهي لي للمنظمة ينع س على

طرق جما المعلومات نتخزينها 

 ناسترجاعها.

 

 

 المحفظات

 نظام الحوافز  الهي ل التنظيمي يحدد

 نالم افآت داخل المنظمة.

  التسلسل الهرمي في الهي ل

التنظيمي ي ثر على نوو نمستول 

 الحوافز المقدمة للموظفين.

  التصميم الهي لي للوظائ  نالأدنال

يرتبط بالمحفزات المرتبطة ب ل 

 منها.

  المعلومات يول الأداء نالنتائج

المحققة تسُتخدم لأساس لتحديد 

 م افآت.الحوافز نال

  المعلومات المتاية للموظفين ت ثر

على إدلالهم لنظام الحوافز 

 نعدالتظ.

  المعلومات عن الأداء الفردي

نالجماعي تسُتخدم في تصميم 

 برامج الحوافز.

 

 اتداذ القرارات

  الهي ل التنظيمي يحدد السلطات

نالمس نليات في عملية اتخال 

 القرالات.

 ى البناء الهي لي للمنظمة ي ثر عل

دلجة المرلزية  ن اللامرلزية في 

 اتخال القرالات.

  طبيعة العلاقات نابتصابت في

الهي ل التنظيمي ت ثر على انسيام 

المعلومات المرتبطة باتخال 

 القرالات.

  المعلومات  ي المدخل الأساسي

 لعملية اتخال القرالات.

  نوو نجودة المعلومات المتاية

 ت ثر على جودة القرالات المتخهة.

  انسيام المعلومات ندقتها

نملاءمتها ي ثر على فاعلية عملية 

 اتخال القرالات.

  قرالات تصميم نتطبيا نظام

الحوافز ت ثر على عملية اتخال 

 القرالات الإدالية.

  معلومات لدند فعل الموظفين

على نظام الحوافز تسُتخدم في 

تقييم نتعديل القرالات المتعلقة 

 بظ.

 الحوافز  القرالات المتخهة بشأن

نالم افآت ت ثر على الأداء 

 نالسلو  التنظيمي.

  ( توضيح العلاقة بين الجين التنظيمي نبقية الجينات التنظيمية1ش ل لقم )

 المصدل: من إعداد البايظة 

يية ( بيأن الهي يل التنظيميي الأسياس اليهي تنبظيا منيظ بقيية الجينيات التنظيميية الأخيرل، يييث يحيدد البن1) لقيم شي ليتضح مين 

ليهلت، يعُتبير الهي يل التنظيميي مين   يم الم ونيات  ،نعملية اتخال القرالات داخل المنظمية ،نالعلاقات التي ت طر المعلومات نالمحفزات

الم ثرة في الجينات التنظيمية ل ل، لما تعُد المعلومات العنصر الرئيسي الهي ترتبط بظ باقي الجينيات التنظيميية، فهيي تشي ل الميدخلات 

ات الأساسية لعمليات الهي ل التنظيمي نالمحفزات ناتخال القرالات، لهلت، فإن إدالة المعلومات ب فاءة نفاعلية  ي مفتان لبط نالمخرج

مختل  الجينات التنظيمية ببعضها البعو، بينميا المحفيزات تلعي  دنلاً محوليياً فيي لبيط مختلي  الجينيات التنظيميية ببعضيها اليبعو، 

 نظمة الحوافز، نالمعلومات يول الأداء تش ل الأساس لتحديد الحوافز، نالقرالات المتخيهة بشيأن الحيوافز تي ثر فالهي ل التنظيمي يحدد 
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على الأداء نالسلو  التنظيمي، لهلت، تعد إدالة نظام الحوافز بش ل فعال  يد   م العناسر الرئيسية في لبط مختلي  الجينيات التنظيميية 

ملية اتخيال القيرالات المحير  الرئيسيي اليهي تيرتبط بيظ بياقي الجينيات التنظيميية، يييث يعتميد عليهيا ببعضها البعو، لما نلايظ، تعُد ع

نتتأثر بها، لهلت، فإن تطوير القدلات على اتخال القرالات الفعالية  يو مفتيان لبيط مختلي  الجينيات التنظيميية ببعضيها اليبعو نتحقييا 

 الأداء التنظيمي المرغوم.

 الميدانية المحور الثالث: الدراسة

مين خيلال  غيازيالجينات التنظيمية فيي جامعية بنقوم بوس  الظا رة تعتمد  ه  الدلاسة على المنهج الوسفي الهي يً  منهج الدراسة:

 شيأن تسياؤبتنتحليلها نتفسير ا، للوسول إليى اسيتنتاجات ب ،منهجية علمية سحيحة نتصوير النتائج عن طريا جما البيانات اللازمة

  .سةن  دا  الدلا

 في  ها الجان  تم عرض مجتما نعينة الدلاسة على النحو التالي: مجتمع وعينة الدراسة:

  :المشيي لة ن ييو المجموعيية ال لييية ميين العناسيير التييي تسييعى الدلاسيية  ن تعمييم عليهييا النتييائج لات العلاقيية بمجتمةةع الدراسةةة

لبيال  نا ،نغيازي فيي مدينية بنغيازي دنن الفيرنوالمدلنسة، نيت يون مجتميا الدلاسية مين جمييا الميوظفين فيي للييات جامعية ب

 ( موظفاً.1647عدد م )

 :بعتمياد اتيم وائية، ن ي المجموعة التي تم اختيال ا لإجراء الدلاسة عليها، نتم اختيال م بطريقة المعاينة العش عينة الدراسة

عيدد بجمع  ابسيتبيانات جميعهيا ( مفردة، ن312لتحديد يجم العينة، نبلغ  )( Krejcie, 1970) and Morgan جدنلعلى 

يييا توز( 1لقييم )نترميز ييا، نيوضييح الجييدنل  ،نفحصييها ،%(، ييييث تييم ترتيبهييا100( اسييتبانة نبليي  نسييبة ابسييترداد )312)

 مجتما نعينة الدلاسة يس  ال ليات بالجامعة.

 ( توزيا مجتما نعينة الدلاسة يس  ال ليات بالجامعة1) لقم جدنل

 لعينةا عدد الموظفين كليات ت

 21 112 للية الأعلام 1

 9 47 للية تقنية المعلومات 2

 19 100 للية الأدم 3

 2 4 للية اللغات 4

 28 150 للية ابقتصاد 5

 28 147 للية الهندسة 6

 13 67 للية التربية 7

 4 23 للية التربية البدنية 8

 24 128 للية العلوم 9

 11 57 للية القانون 10

 9 48 العامةللية الصحة  11

 19 102 للية التمريو 12

 4 23 للية العلوم الطبية 13

 18 95 للية الصيدلية 14

 41 215 سنانللية الأ 15

 62 329 للية الط  البشري 16

 312 1647 المجموع

 المصدل: إعداد البايظة بابعتماد على بيانات م ت / لئيس قسم الش نن الإدالية بجامعة بنغازي
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ة ة ليأداة لئيسييالوسيلة التي تستخدم في جما البيانيات اللازمية للدلاسية، يييث اعتميدت الدلاسية عليى ابسيتبان الدراسة:وص  أداة 

 يا نعرضيها سيهولة فرز عين لجما بياناتها الأنلية، نظراً لما توفر   ه  الأداة من إم انيية تجمييا  لبير قيدلاً مم نياً مين البيانيات، فضيلاً 

 نتحليلها، نقسم  إلى:

 عينيية : ييييث تضييمن عبييالات عيين البيانييات الشخصييية نالوظيفييية للمشيياللين بظيفيةةةالبيانةةات الشديةةية والو -لقسةةه الأولا

 مدة الخدمة(.؛ المستول التعليمي ؛السن ؛الدلاسة، يول: )النوو

 ميين المقيياييس ت ييون المقييياس ميين  لبعيية  بعيياد بعييدد عشييرنن عبييالة بابسييتفادة  ة:مقيةةاه الجينةةات التنظيميةة -القسةةه الثةةاني

 ييدا  ( مييا القيييام بالتعييديلات اللازميية بمييا يتوافييا مييا  2019؛ الجوجييو، 2020المسييتخدمة فييي دلاسييات لييل ميين )العبسييي، 

 : (2، لما مبين في الجدنل لقم )الدلاسة، نالأبعاد  ي

 (: توزيا العبالات على  بعاد الجينات التنظيمية2جدنل )

 عدد العبارات  عنوا  البعد البعد

 5 الهي ل التنظيمي عد الأولالب

 5 المعلومات البعد الثاني

 5 المحفزات البعد الثالث

 5 اتخال القرالات البعد الرابع
  

 (2019؛ الجوجو، 2020المصدل: إعداد البايظة بابعتماد دلاسات لل من )العبسي، 

اني  عليى لية: الميدل يسينفقاً للخطوات الإيصائية التانقد تم تحديد الحدند الفاسلة للفئات  المعالجة الإحيائية لبيانات الدراسة:

الفتييرة تييم بقسييمة المييدل علييى عييدد الفئييات، بمعنييى خلييية (، نلتحديييد طييول 4=1-5دلجيية علييى المقييياس ناقصيياً  دنييى دلجيية، ليصييبح )

لبيا دلجيات  لفئية موافيا نقيمية ا ،(، من ثم يتم  ضافتها على قيم المقياس، نتعطى القيمة للفئة موافيا بشيدة خميس دلجيات0.80=4/5)

سي  صيبح مقيياس ينقيمة الفئة محايد ثلاث دلجات نقيمة الفئة غير موافا اثنان ن خييراً قيمية الفئية غيير موافيا بشيدة دلجية ناييدة، لي

 :(3لقم )ل الجدنفي مبين ( لما 0.36= 1.80/5نمن ثم تم ايتسام قيمة الوزن النسبي ل ل فئة من فئات المقياس، بمعنى ) ،الجدنل

 (Likert(: مقياس الدلاسة نفقا لمقياس )3) لقم جدنل

 المستوى الفئة في مقياه طول خلية بالمتوسق الحسابي الوز  النسبي

 ضعي  جداً  غير موافا بشدة 1.80إلى  قل من  1من  %36أقط من 

 ضعي  غير موافا 2.60إلى  قل من  1.80من  %52% زلى أقط من 36من 

 متوسط محايد 3.40إلى  قل من  2.60من  %68% زلى أقط من 52من 

 مرتفا موافا 4.20إلى  قل من  3.40من  %84% زلى أقط من 68من 

 مرتفا جداً  موافا بشدة 5.00إلى  4.20من  %100% زلى 84من  

 المصدل: من إعداد البايظة بابعتماد على الدلاسات السابقة

م فحييا نتيي ،بيانييات الدلاسيية عيين طريييا توزيييا اسييتمالات ابسييتبانة تييم جمييا :الأسةةاليب الإحيةةائية المسةةتددمة فةةي الدراسةةة

اسيتخدام ن ،نترتي  نترمييز البيانيات لغيرض تجهيز يا للتحلييل الإيصيائي، نعليى  سياس لليت الترمييز تمي  ابسيتعانة بالحاسي  الآليي

 لتالي: (، على النحو اSPSSالعديد من الأسالي  الإيصائية المناسبة باستخدام البرنامج الإيصائي )

 اختبال معامل الظبات: لقياس ثبات عبالات متغيرات الدلاسة. .1
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 اختبال الصدق الهاتي: لقياس سدق عبالات متغيرات الدلاسة. .2

 النس  المئوية نالتوزيعات الت رالية لوس  البيانات الشخصية نالوظيفية للمشاللين في الدلاسة. .3

 مدل ترلز إجابات يول مرلز ا. مقاييس النزعة المرلزية )المتوسط الحسابي(: لتحديد .4

 مقاييس التشت  )ابنحرا  المعيالي(: لمعرفة مدل تجانس إجابات المشاللين بالدلاسة. .5

 اختبال معامل ابلتواء: للتألد من التوزيا الطبيعي لبيانات الدلاسة. .6

 .لقياس فرنق النوو  (Independent Samples t-testللعينات المستقلة tاختبال  .7

 مة.التعليمي نمدة الخد لقياس فرنق السن نالمستوي(  (One-Way ANOVAتحليل التباين  يادي ابتجا   .8

 ثبات وصدق أداة الدراسة: 

 دل الدقية ميإلا ميا اسيتخدم  لظير مين ميرة تحي  ظيرن  مماثلية، ن يو  نفسيها النتيائج  و  ن يعطى المقيياس بات أداة الدراسة:ث

ي لظبيات اليداخلامن  جيل اختبيال ابسيتبانة تيم اسيتخدام معاميل ،  رال استخدامظ في  نقات مختلفةناستمراليتظ عند ت ،نابتساق

ة تيائج متوافقيننمقدلتيظ عليى إعطياء  ،على عبالات ابستبانة، ييث يقيس  ها المعامل مدل الظبات اليداخلي لعبيالات ابسيتبانة

قبولية إيصيائياً إلا زادت عين م(، نت ون 100-0امل الظبات بين )لإجابات المبحوثين تجا  عبالات ابستبانة، نتترانن قيمة مع

 %( عند ا ي ون ثبات الأداة جيداً.60)

 :لتأليد مين ايقصد بظ  ن الأداة المستخدمة في الدلاسة ناضحة، نمفهومة، نتقيس ميا نضيع  لقياسيظ، نتيم  صدق أداة الدراسة

لجيهل انيقياس بحسي   ،نة، نتيم اسيتخدام طريقية الصيدق اليهاتيسدق الأداة بطريقية الصيدق اليهاتي، للتأليد مين سيدق ابسيتبا

 يوضح معاملات ثبات نسدق لمقاييس الدلاسة. (4لقم )التربيعي لمعامل الظبات نالجدنل 

 الدلاسةلمتغيرات بات نسدق ث(: اختبال 4)لقم جدنل 

 معامط اليدق معامط الثبات العبارات المتغيرات ت

 0.91 0.833 5 الهي ل التنظيمي 1

 0.91 0.834 5 المعلومات 2

 0.90 0.802 5 المحفزات 3

 0.96 0.919 5 اتخال القرالات 4

 0.97 0.933 20 مقياه أبعاد الجينات التنظيمية

 (SPSSالمصدل: إعداد البايظة بابعتماد على مخرجات البرنامج ابيصائى )

 ا يعيد م شيراً ( ن يي قييم مرتفعية، ن يه0.919( إليى )0.802ما بين ) (  ن معاملات الظبات قد تراني  قيمتها4)لقم يلايظ من الجدنل 

، ن ن لمشياللين لهياام انية ابعتماد عليهيا، ن ن عبيالات ابسيتبانة ناضيحة ليدل إنقوة تماس ها الداخلي، مما يعنى على ثبات ابستبانة 

 عليى الظقية شيراً ن ي قيم مرتفعية جيداً، ن يها يعيد م  (0.96( إلى )0.90معاملات الصدق لمتغيرات الدلاسة قد تراني  قيمتها ما بين )

 .في سدق مقياس الدلاسة
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فيية البيانيات الشخصيية نالوظي تيم عيرض الجيزء فيي  يهاعةر  البيانةات الشديةية والوظيفيةة للمشةاركين فةي الدراسةة: 

 :(5بين في الجدنل لقم )ممدة الخدمة(، لما  ؛المستول التعليمي ؛السن ؛ن ي )النوو الدلاسة، عينة للمشاللين في

 (: التوزيا الت رالي للبيانات الشخصية نالوظيفية للمشاللين في الدلاسة5) لقم جدنل

 النسبة المئوية% التكرار النوع

 %44.9 140 ذكر

 %55.1 172 أنثى

 % 100 312 المجموع

 النسبة المئوية% التكرار السن

 %18.6 58 سنة 35أقط من 

 %45.2 141 سنة 45ن سنة زلى أقط م 35من 

 %29.8 93 سنة 55سنة زلى أقط من  45من 

 %6.4 20 سنة 55أكثر من 

 %100 312 المجموع

 النسبة المئوية% التكرار المستوى التعليمي

 %18.3 57 أقط من الجامعي

 %56.7 177 الجامعي

 %25 78 ما فوق الجامعي

 %100 312 المجموع

 ئوية%النسبة الم التكرار مدة الددمة

 %7.1 22 سنوات 5أقط من 

سنوات زلى أقط من  5من 

 سنوات10

66 21.2% 

 %30.4 95 سنة 15سنوات زلى أقط من  10من 

 %41.3 129 سنة فما فوق 15من 

 %100 312 المجموع

 (SPSSالمصدل: إعداد البايظة بابعتماد على مخرجات البرنامج ابيصائى )

%( 44.9سبة )الدلاسة  م من فئة الإناث، بينما بلغ  نعينة %( من المشاللين في 55.1ة )إلى  ن نسب (5لقم ) يشير الجدنل

امعية العمل فيي ج الدلاسة من فئة الهلول، نترل البايظة تقالم نسبة الإناث من نسبة الهلول، نللت لون طبيعة عينة من المشاللين في

وعين فيي ازن بيين النيختلفية التيي تحتيا  إليهيا الجامعية، ليها، فيإن تعزييز التيوبنغازي تتطل  للا النوعين للمسا مة في تنفييه الأعميال الم

ليت مين م ن تحقييا لالجامعة يم ن  ن يساعد في تحقيا النجان المستدام للجامعة، نتحسين الأداء العام للجامعة في مختل  المجابت، ني

 في جامعة.خلال اتباو سياسات نإجراءات تشجا على التنوو نالت اف  بين النوعين 

سينةل بنسيبة بلغي   45سينة إليى  قيل مين  35الدلاسة التابعون لفئة السن تترانن لمين  عينة ن ن  على نسبة من المشاللين في

%( 18.6سينةل، نتليهيا نسيبة ) 55سنة إلى  قل مين  45الدلاسة تترانن لمن  عينة %( من المشاللين في29.8%(، ن ن نسبة )45.2)
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سنةل، ترل البايظة  ن توزييا عينية الدلاسية يسي  متغيير السين  ظهير تنوعياً فيي  35دلاسة تترانن ل قل من العينة من المشاللين في 

الفئييات السيينية، ن ن  ييها التنييوو يييدعم الدلاسيية فييي شييمولها لمختليي  الفئييات السيينية، الأميير الييهي يعطيهييا الييزخم نابسييتفادة ميين مختليي  

ا العينة على مختل  الفئيات العمريية يم ين  ن يسياعد فيي تحقييا العدالية نالمسياناة فيي الخبرات الترالمية، نعلانة على للت، فإن توزي

 نالإسهام في تحقيا   دافها. ،الدلاسة، نتوفير فرص متسانية للجميا للمشاللة في الدلاسة

سيبة بلغي  يل بنالدلاسة لاني  مين اليهين تحصييلهم العلميي مين المسيتول لالجيامععينة بينما  ن  على نسبة من المشاللين في 

يل، بميا إن %( من المستول ل قل من الجامع18.3%( من المستول لما فوق الجامعيل، بينما بلغ  نسبة )25%(، نتليها نسبة )56.7)

   على نسبة لان  ممن مستوا م التعليمي من المستول لالجامعيل، فهها يدل على توافر قدلات المعرفة العلمية لديهم.

%( التيي 30.4%(، نتليهيا نسيبة )41.3سنة فما فوقل بنسبة بلغي  ) 15يمتل ون خبرة تزيد خبرتهم لمن ن المشاللين الهين إ

نواتل، سي10سينوات إليى  قيل مين  5%( لان  تزيد خبرتهم لمن 21.2سنةل، ن ن نسبة ) 15سنوات إلى  قل من  10تزيد خبرتهم لمن 

  ممين رل البايظية  ن  عليى نسيبة مين المشياللين فيي الدلاسية لانيسينواتل، نتي 5%( لاني  خبيرتهم ل قيل مين 7.1في يين  ن نسبة )

رتهم ندقية بسيب  خبي ،سينة فميا فيوقل، ن يي سينوات قيد ي ونيون قيادلين عليى تقيديم إجابيات  لظير موضيوعية 15تترانن خبرتهم لمين 

بيرة  قيل، خليهين ليديهم للت المشاللين ا الواسعة نالعميقة، نما للت، فإنظ من المهم اب تمام بجميا فئات المشاللين في الدلاسة، بما في

 قة.نتوفير نتائج  لظر شمولية ند ،ييث يم ن  ن يقدموا  ف الاً جديدة نمنظولات مختلفة التي تساعد في إثراء الدلاسة

 عر  نتائج واقع الجينات التنظيمية بنات على زجابات عن التساؤ ت التالية:

خيال ات ؛لمعلومياتا ؛المحفيزات ؛)الهي يل التنظيمييالتيي تتضيمن:  فر  بعاد الجينات التنظيمييةما مستول توا للإجابة على التساؤل الأول:

 القرالات( من نجهة نظر الموظفين في جامعة بنغازي؟

عياليية، الم نابنحرافيات المرجحية الدلاسية عين طرييا اسيتخرا  المتوسيطات الحسيابية عينية يتم التعر  على إجابيات المشياللين فيي

بيالة لتوضييح ع( 20نمستول توافر ل ل عبالة من العبالات الوالدة فيي ابسيتبانة، يييث تضيمن  ) ،ندلجة الأ مية ،لنسبيةنالأنزان ا

 :(6مبين في الجدنل لقم )مستويات توافر  بعاد الجينات التنظيمية في جامعة بنغازي، لما 

 : مستول توافر  بعاد الجينات التنظيمية6)لقم جدنل 

ق المتوس الأبعاد م

 المرجح الحسابي

درجة  الوز  النسبي ا نحراف المعياري

 الألمية

مستوى 

 التوافر

 متوسط 1 %63.8 0.875 3.189 الهي ل التنظيمي 1

 متوسط 2 %54.9 0.886 2.745 المعلومات 2

 ضعي  3 %51.8 0.916 2.592 المحفزات 3

 ضعي  4 %49.5 0.954 2.475 اتخال القرالات 4

 متوسق %55 0.761 2.75 تنظيميةأبعاد الجينات ال

 (SPSS) الإيصائيالمصدل: إعداد البايظة بابعتماد على مخرجات البرنامج 

 ، يم ن إبداء التعليقات الإدالية التالية:(6لقم ) بناء على البيانات المقدمة في الجدنل

ً يعُد مستول توافر الهي يل التنظيميي متوسيطالهيكط التنظيمي:  جعية نتطيوير (، ن يها يشيير إليى الحاجية إليى مرا%63.8بيوزن نسيبي ) ا

لتنسييا نتعزييز ا ،يالهي ل التنظيمي الحالي، لها ينبغي النظر في إعادة تصميم الهي ل التنظيمي بميا يتماشيى ميا متطلبيات العميل الجيامع

 نالترابط بين الويدات نالإدالات.

ً  المعلومات: لتيوفير  %(، مميا يتطلي  تطيوير نتحيديث  يه  الينظم54.9نسيبي )بيوزن  يعُيد مسيتول تيوافر نظيم المعلوميات جياء متوسيطا

  هييا علييى مختلييالمعلومييات الدقيقيية نالحديظيية فييي الوقيي  المناسيي ، لييها ينبغييي اسييتخدام التقنيييات الحديظيية فييي إدالة المعلومييات نتوزيع

 المستويات الإدالية لتعزيز فاعلية اتخال القرالات.
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ً يعُد مستول تيوافر نظيم الحيو المحفظات: ها الجاني  %(، مميا يتطلي  إعيادة النظير فيي  ي51.8بيوزن نسيبي ) افز نالم افيآت جياء ضيعيفا

لإبداعيية االمبادلات  لتطوير نظام يوافز نم افآت عادل نمحفز، لها ينبغي لبط الأداء بالحوافز المادية نالمعنوية لتحفيز الموظفين على

 نابلتقاء بالأداء.

ً ر آليات اتخال القرالات جاء ضعيفيعُد مستول تواف اتداذ القرارات: لآلييات لتعزييز ا%(، مميا يسيتدعي تطيوير  يه  49.5بوزن نسيبي ) ا

 لفعالة.اخال القرال المشاللة نالشفافية في عملية سنا القرالات، لها ينبغي تدلي  القيادات الإدالية على استخدام  سالي  نتقنيات ات

لإدالي ين الأداء اوير نتعزيز مستول توافر  بعاد الجينات التنظيمية في الجامعة، لتحسيبمعنى تشير البيانات إلى ضرنلة العمل على تط

وير ز فعال، نتطنالتنظيمي، نينبغي  ن ترلز الجهود على إعادة  ي لة الأقسام نالويدات، نتحديث نظم المعلومات، نتصميم نظام يواف

 آليات اتخال القرالات.

 وسيط الحسيابيلدلاسة، نمدل انسجامها يول  بعاد الجينات التنظيمية، تم اسيتخرا  المتنللتعر  على إجابات المشاللين في ا

يية، نتيم نيات التنظيمنمستول توافر للعبالات الوالدة في ابستبانة ل ل بعد من  بعياد الجي ،نابنحرا  المعيالي نالوزن النسبي المرجح

 ً  :(7في الجدنل لقم ) عرضها تباعا

 الدلاسة عن عبالات الجينات التنظيميةعينة لمشاللين في جابات اإ(: 7) لقم جدنل

المتوسق  العبارات ت أبعاد

 الحسابي

 المرجح

ا نحراف 

 المعياري

الوز  

 النسبي

مستوى 

 التوافر

الهيكط 

 التنظيمي

 متوسط %66.2 1.188 3.31 عة.يتلاءم الهي ل التنظيمي الموجود ما طبيعة نشاط الجام 1

 متوسط %63.2 1.147 3.16 مي للجامعة بوضون خطوط السلطة.يتص  الهي ل التنظي 2

ت يحدد الهي ل التنظيمي للجامعة ابختصاسات بين الويدا 3

 الإدالية للجامعة.

 مرتفا 71.6% 1.002 3.58

لات يمتلت الهي ل التنظيمي للجامعة المرننة باتجا  التطو 4

 بما يسمح بالزيادة في الأداء.

 وسطمت 60.2% 1.173 3.01

 متوسط %57.8 1.132 2.89  .العدد الحالي من المستويات الإدالية في الجامعة مناس 5

يتم الحصول على المعلومات اللازمة لمهامت في الوق   6 المعلومات

 المناس .

 متوسط 60% 1.174 3.00

 متوسط %55.6 1.119 2.78 يتم تحديث المعلومات المقدمة للعمل بسهولة. 7

 ضعي  %46.6 1.098 2.33 جامعة إم انات مادية لتجهيز المعلومات بسرعة.توفر ال 8

ل تمتلت الجامعة نظاما معلوماتيا يسهل التعامل معظ لنق 9

 المعلومات نإيصالها للموظفين.

 متوسط 52% 1.164 2.60

 متوسط %60.6 1.156 3.03 ا.باتهتتفا المعلومات الوالدة إليت ما طبيعة الوظيفة نمتطل 10

ة تتناس  مستويات الأجول ما الأنضاو ابقتصادية السائد 11 المحفظات

 يالياً.

 متوسط 52.4% 1.218 2.62

توزو الجامعة م افآت على الموظفين المتميزين ضمن  12

 معايير تتسم بالعدالة.

 ضعي  42.4% 1.157 2.12

ي تعطى الجامعة الموظفين الحرية في اختيال الطريقة الت 13

 بها المهام الموللة إليهم.ي دنن 

 متوسط 56% 1.210 2.80

 متوسط %61.6 1.279 3.08  شعر بالأمان الوظيفي  ثناء  داء عملي في الجامعة. 14

 تراعي الجامعة الجهد الإضافي المبهنل من الموظفين في 15

 العمل بم افأتهم.

 ضعي  46.8% 1.263 2.34
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اتداذ 

 القرارات

ت   الموظفين على ليفية اتخال قرالاتقوم الجامعة بتدلي 16

 فعالة.

 ضعي  47.6% 1.088 2.38

 تسترشد الجامعة بالمقتريات التي يقدمها الموظفون عند 17

 اتخال القرالات.

 ضعي  50% 1.151 2.50

المتوسق  العبارات ت

 الحسابي

 المرجح

ا نحراف 

 المعياري

الوز  

 النسبي

مستوى 

 التوافر

ال اتخ شرا  المستويات الإدالية المختلفة فيتقوم الجامعة بإ 18

 القرال.

 ضعي  50.2% 1.073 2.51

تعمل الجامعة على توعية الموظفين للمشاللة باتخال  19

 القرالات لضمان تقبلهم لها.

 ضعي  49.2% 1.042 2.46

 تسمح الجامعة للموظفين بالمسا مة في نضا يلول مناسبة 20

 عملللمشالل التي تواجههم في ال

 ضعي  50.6% 1.139 2.53

 (SPSS) الإيصائيالمصدل: إعداد البايظة بابعتماد على مخرجات البرنامج 

 يم ن استخلاص ما يلي:(، 7بناء على البيانات المقدمة في الجدنل لقم )

عليى  ن  (، مميا ييدل3.58( المتعلقة بتحديد ابختصاسات بيين الوييدات الإداليية  عليى متوسيط يسيابي ميرجح )3سجل  العبالة لقم )

 الهي ل التنظيمي يدعم توزيا المهام بش ل فعال، ن ها يعد م شراً إيجابياً على التنظيم الداخلي.

ر (، مميا يشيي3.31( المتعلقة بملاءمة الهي ل التنظيمي ما طبيعة نشاط الجامعة على متوسط يسابي مرجح يبل  )1يصل  العبالة لقم )

 يزال  نا  مجال للتحسين لتعزيز  ها التوافا. إلى نجود توافا نسبي، ل ن ب

 ن لهها الجان .(، مما يع س فهماً متوسطاً من قبل الموظفي3.16( المتعلقة بوضون خطوط السلطة بمعدل )2جاءت نتائج العبالة لقم )

تحسيين قيدلة  ليى الحاجية إليى(، مما يشير إ3.01( المتعلقة بمرننة الهي ل التنظيمي على متوسط يسابي مرجح )4يصل  العبالة لقم )

 الهي ل على الت ي  ما التطولات.

يييد ميين (، ممييا يشييير إلييى  ن العد2.89( يييول عييدد المسييتويات الإدالييية بمعييدل متوسييط يسييابي مييرجح )5جيياءت نتييائج العبييالة لقييم )

 الموظفين يرنن  ن العدد الحالي غير مناس .

يع ييس  (، ممييا3.03الييوالدة مييا طبيعيية الوظيفيية علييى متوسييط يسييابي مييرجح )( المتعلقيية بتوافييا المعلومييات 10يصييل  العبييالة لقييم )

 مستول مقبوبً، نما للت، يج  ابستمرال في تعزيز  ها التوافا لضمان تلبيتظ للايتياجات الفعلية.

ميا ييدل م(، 3.00( المتعلقة بالحصول على المعلومات اللازمة في الوق  المناس  على متوسيط يسيابي ميرجح )6يصل  العبالة لقم )

 على  ن الموظفين يشعرنن بأنهم يحصلون على المعلومات بش ل متوسط.

ديث (، مميا يشيير إليى نجيود سيعوبة فيي تحي2.78( الخاسة بتحديث المعلوميات بمعيدل متوسيط يسيابي ميرجح )7سجل  العبالة لقم )

 المعلومات المقدمة للعمل.

ل التعاميل (، مميا يشيير إليى  ن النظيام الحيالي ب يسيه2.60سط يسيابي ميرجح )( يول نظام المعلومات على متو9يصل  العبالة لقم )

 معظ لما ينبغي.

(، مميا ييدل 2.33( المتعلقة بتوفير إم انات مادية لتجهيز المعلومات بسرعة بمعيدل متوسيط يسيابي ميرجح )8جاءت نتائج العبالة لقم )

 على ضع  لبير في  ها الجان .

سيتول مقبيول م(، مميا يشيير إليى 3.08( المتعلقة بالشعول بالأمان الوظيفي بمعدل متوسط يسيابي ميرجح )14جاءت نتائج العبالة لقم )

 من الأمان لدل الموظفين.

بي مييرجح ( المتعلقيية بميينح المييوظفين الحرييية فييي اختيييال الطريقيية التييي ييي دنن بهييا المهييام علييى متوسييط يسييا13يصييل  العبييالة لقييم )

 وسط من المرننة.(، مما يدل على مستول مت2.80)
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(، مميا 2.62( المتعلقة بتناس  مستويات الأجول ما الأنضاو ابقتصادية الحالية على متوسط يسيابي ميرجح )11يصل  العبالة لقم )

 يشييير إلييى شييعول متوسييط بعييدم الرضييا عيين الأجييول، نيفُضييل إجييراء مراجعيية شيياملة لهي ييل الرناتيي  لضييمان توافقهييا مييا الظييرن 

 ابقتصادية.

ع  لبير في (، مما يدل على ض2.34( المتعلقة بمراعاة الجامعة للجهد الإضافي بمعدل متوسط يسابي مرجح )15لعبالة لقم )سجل  ا

 تقدير الجهود الإضافية.

 لة لبييرة (، مميا يبيرز مشي2.12( المتعلقة برضا الموظفين عن توزيا الم افآت بمعدل متوسط يسابي مرجح )12يصل  العبالة لقم )

 لة نالشمولية.في العدا

شيير إليى (، مميا ي2.53( المتعلقة بمسا مة الموظفين في نضا يلول للمش لات بمعدل متوسيط يسيابي ميرجح )20سجل  العبالة لقم )

 عدم نجود قنوات فعّالة تسمح للموظفين بالمشاللة.

(، مميا 2.51عليى متوسيط يسيابي ميرجح )( المتعلقية بإشيرا  المسيتويات الإداليية المختلفية فيي اتخيال القيرال 18يصل  العبيالة لقيم )

 يع س تقصيراً في إشرا  جميا المستويات.

(، مميا 2.50جح )( المتعلقة باسترشاد الجامعة بالمقتريات المقدمة من الموظفين بمعدل متوسط يسابي مير17جاءت نتائج العبالة لقم )

 يشير إلى ضع  في قدلة الجامعة على ابستفادة من آلاء موظفيها.

(، مميا ييدل 2.46( المتعلقة بتوعية الموظفين للمشاللة في اتخال القرالات بمعدل متوسيط يسيابي ميرجح )19نتائج العبالة لقم )جاءت 

 على ضع  في  ها المجال.

ل عليى (، مميا ييد2.38( المتعلقية بتيدلي  الميوظفين عليى اتخيال قيرالات فعالية عليى متوسيط يسيابي ميرجح )16يصل  العبالة لقيم )

 .في  ها الجان  ضع  لبير

 بناتا على زجابات المشاركين في ل ه الدراسة، ته مقارنة ل ه الدراسة بالدراسات السابقة، كما في الجدول التالي:

 (: مقالنة النتائج الدلاسات السابقة ما الدلاسة الحالية8)لقم جدنل 

 م

               اتالدلاس

 السابقة

 

 الأبعاد

يم إبرا 

(2025) 

محمد 

(2024) 

العنزي 

(2024) 

مصطفى 

(2023) 

Nawahda 

and Al-

Sarayrah 

(2022) 

(2021 )

Hadjer 

and 

Amina 

سماعيل إ

(2020) 

العبسي 

(2020) 

الجوجو 

(2019) 

الدلاسة 

 الحالية

1 
الهي ل 

 التنظيمي
 متوسط مرتفا متوسط مرتفا ضعي  مرتفا مرتفا متوسط مرتفا مرتفا

 متوسط مرتفا متوسط مرتفا ضعي  مرتفا مرتفا مرتفا مرتفا تفامر المعلومات 2

 ضعي  متوسط ضعي  مرتفا ضعي  مرتفا مرتفا مرتفا مرتفا مرتفا المحفزات 3

4 
اتخال 

 القرالات
 ضعي  مرتفا متوسط مرتفا ضعي  مرتفا مرتفا متوسط مرتفا مرتفا

 بعاد الجينات 

 التنظيمية
 متوسق مرتفع متوسق مرتفع ضعي  عمرتف مرتفع مرتفع مرتفع مرتفع

 المصدل: إعداد البايظة

ن اخيتلا  تهد  المقالنة بين الدلاسات السابقة نالدلاسة الحالية إليى فهيم دلجية مسيتول المتغيير الميدلنس، بغيو النظير عي

 المجتمعات نالعينات، مما يسلط الضوء على تباين النتائج ن  ميتها في الأبحاث العلمية.

 مقالنة بين نتائج الدلاسات السابقة نالدلاسة الحالية، يم ن استخلاص ما يلي:بناء على الن
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 Hadjer and( 2021دلاسيية )مرتفييا للهي ييل التنظيمييي، باسييتظناء معظييم الدلاسييات السييابقة  شييالت إلييى مسييتول الهيكةةط التنظيمةةي: 

Aminaظهرت مسيتول متوسيط،  يها  يةاسة الحال( نالدل2020( نالعبسي )2024دلاستي العنزي )( التي  ظهرت مستول ضعي ، ن 

 نتطوير الهي ل التنظيمي في بعو الم سسات لتحسين فاعليتظ. ،يشير إلى  ن  نا  ياجة لمراجعة

ي ( التييHadjer and Amina( 2021باسييتظناء دلاسيية )غالبييية الدلاسييات السييابقة  ظهييرت مسييتول مرتفييا لمعلومييات، المعلومةةات: 

ت فيي ( نالدلاسة الحالية مستول متوسط،  يها يشيير إليى نجيود تحيديا2020هرت دلاستي العبسي )بينما  ظ ظهرت مستول ضعي ، ن

 بعو الم سسات فيما يتعلا بتوفير المعلومات الدقيقة نالحديظة في الوق  المناس .

( 2021)ة دلاسي بينميا  ظهيرتن نا  تباين في نتيائج الدلاسيات السيابقة، يييث  ظهيرت بعضيها مسيتول مرتفيا لمحفيزات، المحفظات: 

Hadjer and Amina )ت يعُيد ( نالدلاسة الحالية مستول ضيعي ،  يها يشيير إليى  ن تصيميم نظيام الحيوافز نالم افيآ2020العبسي )ن

 تحديا في بعو الم سسات نبحاجة إلى مزيد من اب تمام.

 Hadjer and( 2021) تيدلاسبينما  ظهرت اتخال القرالات، معظم الدلاسات السابقة  ظهرت مستول مرتفا لآليات  اتداذ القرارات:

Aminaحالية مستول ضيعي ،  يها ييدل عليى نجيود فجيوة بيين الم سسيات فيي  يها الجاني ، مميا يتطلي  تطيوير الآلييات الدلاسة ال( ن

 نالممالسات المتبعة في اتخال القرالات.

الدلاسية  قة، يييث جياءتت التنظيمية مقالنة بالدلاسات السابالجينابش ل عام، تظهر نتائج الدلاسة الحالية تباينا في مستول توافر  بعاد 

 ي ليد عليىا ،  يهنضيعي  الحالية بمستول متوسط لأبعاد الجينات التنظيمية ل ل، بينما  ظهرت معظم الدلاسات السيابقة مسيتول مرتفيا

 ية.نتحسين  ه  الأبعاد في الم سسة موضا الدلاسة الحال ،الحاجة إلى المزيد من الجهود لتطوير

ا الطبيعيي مين عدميظ ( لمعرفة مدل إتباو البيانات للتوزيSkewnessتم استخدام اختبال ابلتواء ): شرط التوزيع الطبيعي للبيانات

، لصيحيحاعين الواييد  لمقياس الدلاسة، نتقضى قاعدة القرال بقبول  ن البيانات تتبيا التوزييا الطبيعيي إلا لاني  قيمية ابلتيواء فيهيا تقيل

 :(9لقم )الجدنل مبين في لبيانات جاءت النتائج لما نباختبال ا

 ( Skewness( اختبال ابلتواء )9) لقم جدنل

 (Skewnessابلتواء )  بعاد م

 -0.187 الهي ل التنظيمي 1

 0.177 المعلومات 2

 0.396 المحفزات 3

 0.419 اتخال القرالات 4

 0.362 الجينات التنظيمية

 (SPSS) الإيصائيعتماد على مخرجات البرنامج المصدل: إعداد البايظة باب

ئية للالتييواء ( إلييى  ن نتييائج معامييل ابلتييواء لبيانييات الدلاسيية تتبييا التوزيييا الطبيعييي، ييييث إن القيييم الإيصييا9) لقييم يشييير الجييدنل

(Skewness( تراني  ما بين )-ن ي قيم تقل عن الواييد الصيحيح، نعلييظ يم ين إجيراء ابخ0.419إلى  0.187 ) تبيالات الإيصيائية

 المعلمية.

رات إليى المتغيي  ل توجد فرنق لات دبلة إيصائية فيي إدلا  الميوظفين لواقيا الجينيات التنظيميية تعيزل للإجابة على التساؤل الثاني:

 مدة الخدمة(؟ ؛المستول التعليمي ؛السن ؛الشخصية نالوظيفية )النوو

حا الفيرنق ( لفANOVA، نتحليل التباين الأيادي )النوع ا الفرنق بحس  متغير( للعينات المستقلة لفحtيتم للت من خلال اختبال)

 Scheffeمظيل  ، نإلا لان  الفرنق دالة إيصائيا، يتم إجيراء اختبيالات بعدييةومدة الددمة ي؛المستوى التعليم ؛السنبحس  متغيرات 

 لتحديد اتجا  الفرنق. Tukey  ن

 

 (:t-test Independentدم اختبال لعينتين مستقلتين )لإيجاد الفرنق استخأو ا. متغير النوع: 
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 ات التنظيمية يس  متغير النوو( يول الجينt-test Independent( لعينتين مستقلتين )t(: اختبال )10)لقم جدنل 

متغير 

 النوو

المتوسط  العدد المقياس

 الحسابي

ابنحرا  

 المعيالي

 قيمة الدبلة tقيمة 

 الإيصائية

نتيجة 

 ابختبال

الجينات 

 التنظيمية

 توجد الفرنق *0.006 2.766 0.653 2.64 172 الإناث

 0.859 2.89 140 الهلول

 (0.05* دالة إيصائية عند مستول )

 (SPSS) الإيصائيالمصدل: إعداد البايظة بابعتماد على مخرجات البرنامج 

 (، يم ن استخلاص ما يلي:10دنل )( للعينات المستقلة الموضحة في الجtبابعتماد على نتائج اختبال )

 ( 2.64(  على من متوسط دلجات الإناث )2.89متوسط دلجات الجينات التنظيمية لدل الهلول.) 

 ( قيمة اختبالt(  المحسوبة بلغ )ييث بلغ  قيمة الدبلية0.05( ن ي لات دبلة إيصائية عند مستول )2.766 ،)  الإيصيائية

ت التنظيمية (، بناءً على للت، توجد فرنق لات دبلة إيصائية في مستول الجينا0.05) ( ن ي  قل من مستول الدبلة0.006)

 تعزل لمتغير النوو.

 ليى اخيتلا   ه  النتيجة تشير إلى  ن اليهلول ليديهم مسيتول  عليى مقالنية بالإنياث فيي جامعية محيل الدلاسية، نقيد يعيود لليت إ

لة جامعة يج  على إدا  ن إلى ثقافة جامعة نالبيئة التنظيمية السائدة، لهلتطبيعة المهام نالمس نليات الموللة للهلول نالإناث، 

ميية ينيات التنظينممالسياتها لضيمان المسياناة نالعدالية بيين اليهلول نالإنياث فيميا يتعليا بتنميية نتعزييز الج ،مراجعة سياساتها

 لديهم.

ا. متغير السن:   ن الأيادي:لإيجاد الفرنق تم استخدام اختبال تحليل التبايثانيا

 (: اختبال تحليل التباين الأيادي يول الجينات التنظيمية تعزل إلى متغير السن11) لقم جدنل

متغير 

 السن

مجموو  مصدل التباين

 المربعات

دلجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة الدبلة Fقيمة 

 الإيصائية

نتيجة 

 ابختبال

الجينات 

 التنظيمية

توجد  *0.000 9.034 4.864 3 14.592 بين المجموعات

 الفرنق
 0.538 308 165.828 داخل المجموعات

  311 180.420 الإجمالي

 (0.05* دالة إيصائية عند مستول )

 (SPSS) الإيصائيالمصدل: إعداد البايظة بابعتماد على مخرجات البرنامج 

 (:11) لقم بناءً على نتائج اختبال تحليل التباين الأيادي الموضحة في الجدنل

 ات متغيير مصادل التباين: بين المجموعات )الفرنق بين فئات متغير السن( نداخل المجموعات )الفيرنق داخيل ليل فئية مين فئي

 السن(.

  قيمة ابختبالF = 9.034  نقيمة الدبلة الإيصائية(P-value) = 0.000، (  قل من مستول 0.000ة الإيصائية )قيمة الدبل

 متغير السن. ا يدل على نجود فرنق لات دبلة إيصائية في مستول الجينات التنظيمية تعزل إلى(، مم0.05الدبلة المعتمد )

 السيين(  نسييتنتج ميين للييت  ن  نييا  اختلافييات فييي مسييتول الجينييات التنظيمييية بييين المييوظفين فييي الجامعيية نفقيياً لفئييات عميير م(

 المختلفة.

 ولي. ن ت ،خرل، يج  إجراء اختبالات بعدية مظل اختبال شيفيظن ي الفئات السنية تختل  عن الأ ،لمعرفة مصدل  ه  الفرنق

 ( لمعرفة اتجا  الفرنق:Scheffeنللتأليد تم استخدام اختبال المقالنات البعدية )
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 ( لمعرفة اتجا  الفرنق الجينات التنظيمية تعزل إلى متغير السنScheffe(: اختبال )12)لقم جدنل 

المتوسط  السن متغير

 الحسابي

 بين المتوسطات الفرق

 35أقط من 

 سنة

سنة  35من 

 سنة 45زلى 

سنة  45من 

 سنة 55زلى 

 55أكثر من 

 سنة

الجينات 

 التنظيمية

 0.370 0.000 0.910 - 2.968 سنة 35 قل من 

 0.553 0.000 - - 2.884 سنة 45سنة إلى  35من 

 0.773 - - - 2.438 سنة 55سنة إلى  45من 

 - - - - 2.630 سنة 55 لظر من 

 (SPSS) الإيصائيالمصدل: إعداد البايظة بابعتماد على مخرجات البرنامج 

 (، يم ننا استخلاص ما يلي:12)لقم ( الموضحة في الجدنل Scheffeبناءً على نتائج اختبال )

  نا  فرنق لات دبلة إيصائية في مستول الجينات التنظيمية بين الفئات السنية التالية:

 ن يو دال  0.530سينةل، ليان الفيرق بيين المتوسيطين  55سينة إليى  45سينةل نالفئية السينية لمين  35سنية ل قل من  ن الفئة ال

 إيصائياً.

  ن يو  0.446ن سنةل، لان الفرق بين المتوسطي 55سنة إلى  45سنةل نالفئة السنية لمن  45سنة إلى  35 ن الفئة السنية لمن

 دال إيصائياً.

 يصائية بين باقي الفئات السنية.ب توجد فرنق لات دبلة إ 

  35يتضح  ن الفرنق الجو رية لان  بين الفئات السنية الأسغر سناً ) قل من  ً سنة إلى  45 )من سنة( نالفئة السنية الألبر سنا

 سنة(، ييث لان مستول الجينات التنظيمية  على لدل الفئات الأسغر سناً. 55

 تأثير على مستول الجينات التنظيمية لديهم في الجامعة. ه  النتائج تشير إلى  ن سن الموظفين لظ 

ا. المستوى التعليمي:   لإيجاد الفرنق تم استخدام اختبال تحليل التباين الأيادي:ثالثا

 المستول التعليمي (: اختبال تحليل التباين الأيادي يول الجينات التنظيمية تعزل إلى متغير13) لقم جدنل
متغير المستول 

 التعليمي

مجموو  دل التباينمص

 المربعات

دلجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

نتيجة  قيمة الدبلة Fقيمة 

 ابختبال

الجينات 

 التنظيمية

توجد  *0.000 12.208 6.606 2 13.212 بين المجموعات

 الفرنق
 0.541 309 167.208 داخل المجموعات

  311 180.420 ا جمالي

 (0.05* دالة إيصائية عند مستول )

 (SPSS) الإيصائيالمصدل: إعداد البايظة بابعتماد على مخرجات البرنامج 

 (، يتضح ما يلي:13)لقم بعد ابطلاو على نتائج اختبال تحليل التباين الأيادي الوالد في الجدنل 

  قيمةF   ت دبلية لا (،  ها يشير إلى نجيود فيرنق0.05ن ي قيمة دالة إيصائيا عند مستول معنوية ) 12.208المحسوبة بلغ

 إيصائية في مستول الجينات التنظيمية بين الموظفين تبعا بختلا  مستوياتهم التعليمية.

 ( قيميية مسييتول الدبلييةSig(  للاختبييال بلغيي )ن ييها ي لييد 0.05( ن ييي  قييل ميين مسييتول المعنوييية المعتمييد )0.000 ،)لنتيجيية ا

 السابقة بوجود فرنق لات دبلة إيصائية.

 ول ( إلييى  ن ابختلافييات فييي المسييت13.212رنق، يشييير مجمييوو المربعييات بييين المجموعييات البييال  )ميين ييييث يجييم  ييه  الفيي

 ( من التباين ال لي في مستول الجينات التنظيمية.13.212التعليمي تفسر )

ً بناءً على  ه  النتيائج، يم ين اسيتنتا   ن  نيا  فرنقيا لات دبلية إيصيائية فيي مسيتول الجينيات التنظيميية بيين الميوظ بخيتلا   فين تبعيا

مستوياتهم التعليمية، ن ها يسيتدعي مين الإدالة النظير فيي  يه  الفيرنق نالعميل عليى تطيوير بيرامج نآلييات تعيزز مين مسيتول الجينيات 
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( لمعرفية Scheffeنللتألييد تيم اسيتخدام اختبيال المقالنيات البعديية )التنظيمية لدل جميا الموظفين بغو النظير عين مي  لاتهم العلميية، 

 تجا  الفرنق:ا

 ( لمعرفة اتجا  الفرنق الجينات التنظيمية تعزل إلى متغير المستول التعليميScheffe(: اختبال )14) لقم جدنل

المتوسط  المستول التعليمي متغير

 الحسابي

 الفرق بين المتوسطات

 ما فوق الجامعي الجامعي أقط من الجامعي

الجينات 

 التنظيمية

 0.000 0.012 - 3.099  قل من الجامعي

 0.013 - - 2.763 الجامعي

 - - - 2.467 ما فوق الجامعي

 (SPSS) الإيصائيالمصدل: إعداد البايظة بابعتماد على مخرجات البرنامج 

ً (، يم ين تحدييد اتجيا  الفيرنق فيي مسيتول الجينيات الت14)لقيم ( الموضيحة فيي الجيدنل Scheffeبناءً عليى نتيائج اختبيال )  نظيميية تبعيا

 بختلا  المستول التعليمي للموظفين لما يلي:

 :"(، 3.099)متوسيط مسيتول الجينيات التنظيميية ليديهم بلي    ن بالنسبة للموظفين ذوي المستوى التعليمي "أقط من الجامعي

وق ( نلميا في2.763ييث  ن  ها المتوسط يختل  بش ل دال إيصيائيا عين متوسيطي ميوظفي المسيتول التعليميي لالجيامعيل )

تول ( علييى التييوالي ن ييي قيييم داليية إيصييائيا عنييد مسيي0.000( ن)0.012(، ييييث لانيي  قيييم الفييرق بييينهم )2.467امعيل )الجيي

(0.05.) 

  :"يييث  ن، (2.763متوسط مستول الجينات التنظيميية ليديهم بلي  )  نبالنسبة للموظفين ذوي المستوى التعليمي "الجامعي 

ينهميا (، يييث ليان الفيرق ب2.467وسط موظفي المستول لما فوق الجيامعيل ) ها المتوسط يختل  بش ل دال إيصائيا عن مت

 (.0.05( ن و دال إيصائيا عند مستول )0.013)

 :"(، 2.467)متوسط مسيتول الجينيات التنظيميية ليديهم بلي   ن  بالنسبة للموظفين ذوي المستوى التعليمي "ما فوق الجامعي

 جامعيل.ئيا عن متوسطي الموظفين لني المستويين ل قل من الجامعيل نلالييث  ن  ها المتوسط ب يختل  بش ل دال إيصا

ى تويين الأعليإلن، يتضح  ن الفرنق الدالة إيصائيا لان  لصيالح الميوظفين لني المسيتول التعليميي ل قيل مين الجيامعيل مقالنية بالمسي

 ل.لمستول لالجامعيل نلما فوق الجامعيلالجامعيل نلما فوق الجامعيل، لما  ن  نا  فرقا دابً إيصائيا بين متوسطي ا

ا. متغير مدة الددمة:   لإيجاد الفرنق تم استخدام اختبال تحليل التباين الأيادي:رابعا

 (: اختبال تحليل التباين الأيادي يول الجينات التنظيمية تعزل إلى متغير مدة الخدمة15) لقم جدنل

متغير مدة 

 الخدمة

مجموو  مصدل التباين

 المربعات

جة دل

 الحرية

متوسط 

 المربعات

نتيجة  قيمة الدبلة Fقيمة 

 ابختبال

الجينات 

 التنظيمية

توجد  *0.000 8.841 4.768 3 14.305 بين المجموعات

 الفرنق
 0.539 308 166.114 داخل المجموعات

  311 180.420 جماليالإ

 (0.05*دالة إيصائية عند مستول )

 (SPSS) الإيصائيد على مخرجات البرنامج المصدل: إعداد البايظة بابعتما

دة الخدميية، يم يين لمتغييير مي ( اليهي يظُهيير نتيائج اختبييال تحلييل التبيياين الأييادي يييول الجينيات التنظيمييية تبعياً 15)لقييم بنياءً علييى جيدنل 

 استخرا  النتائج التالية:

 خدمة(.ن داخل لل فئة من فئات مدة المصدل التباين: بين المجموعات )اختلا  مدة الخدمة( نداخل المجموعات )التباي 

  قيمةF ( :قيمة الدبلة الإيصائية 8.841المحسوبة ،)(Sig.): 0.000( مما يعنيي 0.05، ن ه  القيمة  قل من مستول الدبلة ،)

 نجود فرنق لات دبلة إيصائية في الجينات التنظيمية تعُزل بختلا  مدة الخدمة.
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 الخدمة. ( في الجينات التنظيمية تعُزل بختلا  مدة0.05لة إيصائية عند مستول )نتيجة ابختبال: توجد فرنق لات دب 

فيرنق  لنتيائج نجيودان ظهيرت ، تم استخدام اختبال تحليل التباين الأيادي لإيجاد الفرنق في الجينيات التنظيميية تبعيا لمتغيير ميدة الخدمية

 ( لمعرفة اتجا  الفرنق:Scheffeالبعدية )لات دبلة إيصائية، نللتأليد تم استخدام اختبال المقالنات 

 

 ( لمعرفة اتجا  الفرنق الجينات التنظيمية تعزل إلى متغير مدة الخدمةScheffe(: اختبال )16) لقم جدنل

المتوسط  مدة الخدمة متغير

 الحسابي

 الفرق بين المتوسطات

أقط من 

5 

 سنوات

سنوات  5من 

 10زلى أقط من 

 سنوات

ت سنوا 10من 

 15زلى أقط 

 سنة

 15من 

سنة فما 

 فوق

الجينات 

 التنظيمية

 

 0.000 0.001 0.144 - 3.370 سنوات 5 قل من 

 10سنوات إلى  قل من  5من 

 سنوات

3.948 0.144 - 0.103 0.030 

 0.983 - 0.103 0.001 2.654 سنة 15سنوات إلى  قل    10من 

 - 0.983 0.030 0.000 2.614 سنة فما فوق 15من 

 (SPSS) الإيصائيالمصدل: إعداد البايظة بابعتماد على مخرجات البرنامج 

بعًيا لمتغيير ميدة ت( لمعرفية اتجيا  الفيرنق فيي الجينيات التنظيميية Scheffe( اليهي يظُهير نتيائج اختبيال شييفيظ )16) لقيم بناءً على جيدنل

 الخدمة، يم ن استخرا  النتائج التالية:

 مقارنة فئات مدة الددمة:

   سنوات: ب توجد فرنق دالة إيصائيا. 10سنوات إلى  قل من  5سنوات مقابل من  5قل من 

  سنة: توجد فرنق دالة إيصائيا. 15سنوات إلى  قل من  10سنوات مقابل من  5 قل من 

  سنة فما فوق: توجد فرنق دالة إيصائيا. 15سنوات مقابل من  5 قل من 

  سنة: ب توجد فرنق دالة إيصائيا. 15سنوات إلى  قل من  10من سنوات مقابل  10سنوات إلى  قل من  5من 

  سنة فما فوق: توجد فرنق دالة إيصائيا. 15سنوات مقابل من  10سنوات إلى  قل من  5من 

  سنة فما فوق: ب توجد فرنق دالة إيصائيا. 15سنة مقابل من  15سنوات إلى  قل من  10من 

 سينةل 15ن سينوات إليى  قيل مي 10سنواتل مقالنيةً بفئتيي لمين  10سنوات إلى  قل من  5لمن الفرنق لان  لصالح فئة اتجاه الفروق: 

 سنة فما فوقل. 15لمن 

لفيرنق خدمية، ن ن امن خلال نتائج اختبال شيفيظ، تبين  ن  نا  فرنقا لات دبلة إيصائية في الجينات التنظيمية بيين بعيو فئيات ميدة ال

 سنواتل مقالنةً ببعو الفئات الأخرل. 10قل من سنوات إلى   5لان  لصالح الفئة لمن 

 نتـــــائج الـــــدراسة

 توسّل  الدلاسة إلى مجموعة من النتائج المهمة، يم ن تلخيصها لما يلي:

1.  ً نقيد ايتيل  ، ظهرت الدلاسة  ن المستول العام للجينات التنظيمية في جامعة بنغازي، من نجهة نظير الميوظفين، جياء متوسيطا

ً  بعُد الهي ل زات فيي بعُيد المحفي بمستول متوسط، بينما جاء التنظيمي المرتبة الأنلى بمستول متوسط، تلا  بعُد المعلومات  يضا

 المرتبة الظالظة بمستول ضعي ، في يين ايتل بعُد اتخال القرالات المرتبة الأخيرة بمستول ضعي .

غيير النيوو دلاسية ييول الجينيات التنظيميية تعيزل إليى متنُجدت فرنق جو رية لات دبلة إيصائية بين إجابات  فيراد عينية ال .2

مين الجيامعي(،  سنة(، نلمتغير المستول التعليمي لصالح فئة ) قل 35لصالح فئة )الهلول(، نلمتغير السن لصالح فئة ) قل من 

 سنوات(. 10سنوات إلى  قل من  5نلمتغير مدة الخدمة لصالح فئة )من 

 تـــــوصــيات الـــــدراسة

 زلى النتائج المعروضة، يوُصى بالتالي: اداا استن

 :، نللت من خلالتعزيز مستول الجينات التنظيمية في جامعة بنغازي

 .اب تمام بتطوير الهي ل التنظيمي لتعزيز الوضون نالبساطة نال فاءة في العمل 
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 .تحسين نظام المعلومات نتبادلها بين مختل  الويدات التنظيمية 

 الم افآت لتحفيز الموظفين نتحسين مستول الأداء.تفعيل نظام الحوافز ن 

 .تعزيز مشاللة الموظفين في عملية اتخال القرالات التي ت ثر على  دائهم 

 

 :، نللت من خلالمعالجة الفرنق الإيصائية في مستول الجينات التنظيمية

 .إجراء دنلات تدليبية للموظفات لرفا مستول المعرفة بالجينات التنظيمية 

 لفرص التطويرية للموظفين الأسغر سناً لتعزيز خبراتهم التنظيمية.توفير ا 

 .تصميم برامج تدليبية لموظفي المستويات التعليمية الأدنى لتحسين فهمهم للجينات التنظيمية 

 نالتقدم الوظيفي لهني الخبرة القصيرة لدعم مهالاتهم التنظيمية. ،تطوير آليات الترقية 

 ، مميا يينع سنتقلييل الفيرنق بيين الميوظفين ، م في تحسين مستول الجينيات التنظيميية فيي جامعية بنغيازيإن تنفيه  ه  التوسيات سيسا

 إيجابياً على الأداء الجامعي ل ل.
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