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 الملخص 

جامعةةا السةةحد محمةةد  ةةس علةةي السنو ةةي ا  ةة ميا  مةةا  بكلية الاقتصاد _يهدف البحث الحالي إلى التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي 
 الالتزام العاطفي(. –الالتزام والمسؤوليا اتجاه الجامعا  –يراه موظفي الجامعا مس ححث أبعاد الالتزام التنظيمي )الالتزام الا تمراري 

التعةةرف علةةى مسةةتوى الالتةةزام التنظيمةةي  الةة ي مةةس تةة ق تبحي ةة  تةةت خدام المةةنها الويةةفي التحلحلةةي لم طمتةة  لبحيعةةا البحةةثححةةث تةةت ا ةةت 
( موظةة ، وعنسةةبا  35جامعا السحد محمد  س علي السنو ي الا  ميا، وتت اتتيار العحنا بأ لوب المسةةا المةةامل وعلةةا عةةدد ا )   بكلية الاقتصاد _

( ا ةةتمارب تةةت تجميعهةةا  34لحا للتحلحةةل ) فةةراد العحنةةا، وعلةةا عةةدد الا ةةتمارات التةةي  ا ةة) يةةاأتةةت توع ةةت ا ةةتمارب الا ةةتحيا  علةةى %(،  31 لغةة) ) 
( (SPSSحصةةاطيا مس ت ق ا تخدام  ر اما الحزم ا حصاطي للحيا ات عها جميعاً للتحلحل ا امتها لأتضوععد مراجعتها تت التأكد مس     ،جميعها

عةةا السةةحد محمةةد  ةةس علةةي السنو ةةي جام  قتصةاد _بكليةة الاوتويل البحث إلى مجموعا مس النتةةاطا أ مهةةات مسةةتوى الالتةةزام التنظيمةةي لةةدى العةةاملحس 
 سةةحيا مرتفعةةا،   ميا مرتفت، ححث حصل) الأبعاد الث ثا )الالتزام الا تمراري  والالتزام والمسؤوليا اتجاه الجامعا والالتزام العاطفي( علةةى أ ميةةا ا 

 .بعد الالتزام العاطفي، ثت يلي  بعد الالتزام الا تمراري  ححث حصل بعد الالتزام  والمسؤوليا اتجاه الجامعا على المرتبا الأولي ثت يلي 

 .الالتزام التنظيمي، العاملين، كلية الاقتصاد :مفتاحيةالكلمات ال
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The current research aims to identify the level of organizational commitment at Mr. Muhammad bin Ali Al-

Senussi Islamic University as seen by university employees in terms of the dimensions of organizational 
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commitment (continuing commitment - commitment and responsibility towards the university - emotional 

commitment). 

The descriptive analytical method was used in order to suit the nature of the research, and through its 

application, the level of organizational commitment was identified at the Islamic University of Sayyid 

Muhammad bin Ali Al-Senussi. The sample was selected using a comprehensive survey method and its number 

reached (35) employees, with a percentage of (31%). The questionnaire form was distributed to the sample 

members, and the number of forms that were suitable for analysis reached (34) forms, all of which were 

collected and after reviewing them, their integrity was confirmed, so that they were all subjected to statistical 

analysis of the data through the use of the statistical package program (SPSS). The research reached a set of 

results, the most important of which are: The level of organizational commitment among employees at Sayyid 

Muhammad bin Ali Al-Senussi Islamic University is high, as the three dimensions (continuing commitment, 

commitment and responsibility towards the university, and emotional commitment) received high relative 

importance, as the dimension of commitment and responsibility towards the university ranked first, followed by 

the dimension of emotional commitment. Then followed by continuing commitment 

Keywords: Organizational commitment, Employees, Faculty of Economic. 

 

 المقدمة 

فراد العاملحس فحها  تلك الأ داف وقناعتهت  ها و عحهت أ دافها بمكل  ححر بمدى إيما  الأيرتبط  جاح الجامعات وويولها إلى  
أ دافهت المخصيا ال اتيا  ،للويوق لتحقي ها وشعور ت  تبا ق   ه الأ داف مت  و تيجا ل لك ظهرت    ،أو على الأقل قرعهت منها  ،أو 

المصبلحات  مس  يُعد  التنظيمي  فالالتزام  التزام ،  درجات  وع ادب  تحفحزه  بغرض  المنظمات  في  ا  سا ي  السلوك  درا ا  إلى  الحاجا 
ا  سا يا العلوم  في مجاق  اتت ف   ،الحديثا  على  العصر ا  المؤ سات  تُعنى  ها  التي  المجالات  أ ت  أحد  الخدميا   و و  تخصصاتهت 

التي تسا ت في تمكحل الروابط ومد الجسور  حس الجامعا   ء الع قات داتل المؤ سا ذاتهاوا  تاجيا والترعو ا في عمليات التفاعل وعنا
أ دافها   ،وموظفحها تح حق  إلى  ويولا  الخارجي  محيبها  و   و  لك  أداء  مستوى  ت ق  تحاوقإمس  ل لك  فحها،  وتمحز ت  العاملحس     داع 

الجامعات المحافظا على أيحاب الخحرات والمهارات ال عما   جاع الأعماق مس أجل تبو ر العمل والتمحز عس الجامعات الأترى، 
أ دافها، وتسعى اً بأ  يتحنى و لتر حز على الفرد بأ  يكو  ملتزماً بمنظمت  ومهتمإ   ل ذلك يدفعها إلى الا تمام وا سهت في تح حق 

 رتباط العاملحس بالجامعا التي يعملو  فحها.اً إلى ع ادب اأيض

 أولًا: مشكلة البحث:

 داف التنظيميا، وتعز ز ا  داع، والا ت رار والث ا  حس ا دارب والعاملحس فحها،  يُعد الالتزام التنظيمي عنصرا ححو اً في  لوغ الا
 جد أ  موضوع الالتزام التنظيمي، والعوامل المؤثرب فحها، قد  اق كما يسهت في تبو ر قدرات الجامعا على الب اء والنمو المتوايل ل لك  

( ودرا ا  س عصما   2020ومنها درا ا لحسس وتميس )  ،ا تمام الباحثحس والمهتمحس بالسلوك التنظيمي، ححث ر زت معظت الدرا ات
العاملحس في المنظمات ودر 2019) لدى  التنظيمي  التي تؤثر في مستوى ذلك  ( على ضرورب تحني درا ا مستوى الالتزام  العوامل  ا ا 
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الجامعات وعاعتبار  درا ا  أ مس    الالتزام،  فإ   المجالات  مختل   في  المتخصصا  بالكوادر  المنظمات  ترفد  التي  التعليميا  المنابت   ت 
التعليميا  يسهت في معرفا مدى ا عكاس السلو يات ا لزام التنظيمي لدى العاملحس في المؤ سات  للعاملحس تجاه مستوى الالتزام   يا  

ال الينظتالأداء  المخرجات  على  وأثره  للعاملحس  التعليميامي  المؤ سات  ت دمها  السلوك و ،  تي  لدرا ا  الحاجا  ف د  رعت  ل لك   تيجا 
دى  ز ادب درجات الالتزام، وعناء على ذلك ف د جاء   ا البحث لمعرفا مستوى الالتزام التنظيمي لل سا ي في المنظمات بغرض تحفحزه  ا 

  مكس يياغا ممكلا البحث في التساؤق الرطيس الآتيت، و ا   مياالعاملحس بكليا الاقتصاد _ بجامعا السحد محمد  س علي السنو ي  

 ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في بكلية الاقتصاد _  جامعة السيد محمد بن علي السنوسي الإسلامية؟  

 التالية: ويتفرع منه التساؤلات الفرعية 

التنظيمي لدى العاملحس  السؤال الأول جامعا السحد محمد  س علي السنو ي ا   ميا بحسب   بكلية الاقتصاد _ت ما مستوى الالتزام 
 الالتزام الا تمراري اتجاه الجامعا؟

الثاني العاملحس  السؤال  لدى  التنظيمي  الالتزام  ما مستوى  الاقتصاد _ت  ا   ميا   بحسب    بكلية  السنو ي  علي  جامعا محمد  س 
 المسؤوليا اتجاه الجامعا؟ 

  ميا بحسب عا السحد محمد  س علي السنو ي ا جام  بكلية الاقتصاد _ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملحس    السؤال الثالث:
 الالتزام العاطفي اتجاه الجامعا؟ 

 ثانياً: أهداف البحث: 

 يهدف البحث الحالي إلىت 

بحسب   ميا  عا السحد محمد  س علي السنو ي ا جام  بكلية الاقتصاد _  التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملحس  -  1
 الالتزام الا تمراري بالجامعا. 

س علي السنو ي ا   ميا بحسب  جامعا السحد محمد     بكلية الاقتصاد _نظيمي لدى العاملحس  التعرف على مستوى الالتزام الت  -  2
 الالتزام والمسؤوليا اتجاه الجامعا.

العاملحس    -  3 لدى  التنظيمي  السنو ي بحسب الالتزام    بكلية الاقتصاد _التعرف على مستوى الالتزام  جامعا السحد محمد  س علي 
 . العاطفي اتجاه الجامعا

  راع أ ميا الالتزام التنظيمي والدور ال ي يلعب  في  جاح واعد ار المؤ سات.إ – 4

 ثالثاً: أهمية البحث:

 : تكمس أ ميا البحث في الآتي 
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الالتزام التنظيمي" باعتبار الالتزام التنظيمي مصبلا حديث الا تخدام في مجاق العلوم   بحث في  و   يتناوق موضوعً . تنبت أ ميا ال1
 سا يا التي تناولتها الأبحاث والدرا ات  ظرا لأ محت  في ع ادب الكفاءب والفاعليا لأداء العاملحس. ا  

جامعا السحد محمد  س    بكلية الاقتصاد _. يُعد   ا البحث مس البحوث الأولى التي تقيس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملحس  2
 علي السنو ي الا  ميا.

ثراء المكتبات العلميا بالمعرفا  إ  ا المجاق، ومس ثت المساعدب في  لبر ق أمام المز د مس الدرا ات المست حليا في  . يمهد   ا البحث ا3
 في مجاق الالتزام الوظيفي.

 ت بعاً: حدود البحثار 

جامعا السحد محمد  س    بكلية الاقتصادت يندرج   ا البحث ضمس موضوع مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملحس  الحد الموضوعي.  1
 علي السنو ي ا   ميا.

 جامعا السحد محمد  س علي السنو ي ا   ميا.  بكلية الاقتصادت أجري   ا البحث . الحد المكاني2

 السحد محمد  س علي السنو ي ا   ميا. معابجا بكلية الاقتصادت العاملحس الحد البشري  .3

 م.  2023  - 2022ت تت تبححق   ا البحث ت ق العام الدرا ي  الحد الزمني. 4

 خامساً: مصطلحات البحث: 

التنظيمي لتأديا  الالتزام  الجاد  والسعي  وأ دافها  بقيمها  وا يما   الجامعا  في  العاملحس  ا تماء  "مدى  بأ  ت  النصار  عرف   ت 
 ( 20ت  2016الأعماق على أحسس وج  ممكس" )النصار،  

وعرف  الوعا  بأ  ت "اقتناع الفرد بالمنظما وقيمها وأ دافها إلى الدرجا التي تجعل  يتوافق معها و ندما فحها مما يدفع  إلى   ق  
شأ ها إ جاح المنظما وتح حق  المجهودات المبلوعا في مجاق عمل  العادي، فضً  عس ا تعداده لح ق مجهودات إضافيا تبوعيا مس  

 ( 34ت 2006ت دمها ورفا حتها" )الوعا ، 

و عرف الباحثا  الالتزام التنظيمي اجراطيات با   عبارب عس اقتناع العاملحس بجامعا السحد محمد  س علي السنو ي ا   ميا 
شأ ها أ  تسا ت في إ جاح الجامعا وت دمها وتح حق  وقيمها وأ دافها، وا تعداد ت الجاد لح ق أقصى المجهودات لتأديا أعمالهت التي مس  

 أ دافها.

 سادساً: الدراسات السابقة:

 على التعرف إلى  الحاليا را االد تهدف ،"التعليمية المؤسسات  في التنظيمي الالتزام واقع" بعنوان (2020): وخميس لحسندراسة  
 أجل ومس ،) ثا وي  متو ط؛ ؛ا تداطي (أطوار ا بمختل  ورقلا  بمدينا التعليميا المؤ سات مس   مجموعا في التنظيمي الالتزام مستوى 
 Meyer Allen, et, Smith  و محث  الأ  ماير مقياس على معتمداً  التحلحلي  الويفي  المنها الباحث الدرا ا تحنى أ داف  تح حق
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 على الدرا ا إجراء تت وقد ،) الالتزام المستمر ؛المعياري العاطفي؛ الالتزام   الالتزام (الث ثا، بأبعاده التنظيميالالتزام   لقياس   (1993)
بالمؤ سات  التنظيمي الالتزام مستوى  أ   الدرا ا إلى  تاطا وتويل) عمواطيا، ببر فا اتتيار ا  تت ومعلماً  أ تاذاً  ( 286)  قدر ا عحنا

 مستوى  في  إحصاطيا دلالا  ذات  فروق  وجود عدم  عس الدرا ا   تاطا أ فرت كما ، % 46.36)ب ) قدرت  نسبا متو باً  كا  التعليميا
 لمتغحر تعزى  التنظيميتزام  ا ل مستوى  في إحصاطيا دلالا ذات وجود فروق  إلى تلص)  حنما الجنس، لمتغحر تعزى  الالتزام التنظيمي

 .المهنيا الخحرب

تهدف   ه الدرا ا    لأداء الوظيفي في الجامعات الليبية"،ا  تحسين(: بعنوان "دور الالتزام التنظيمي في  2019دراسة بن عصمان )
إلى التعرف على أ ت مكو ات الالتزام التنظيمي، وأيضاً التعرف على طحيعا الع قا  حس الالتزام  التنظيمي والأداء الوظيفي  ما  دف  

 في في الجامعات اللححيا، وا تخدم الأداء الوظي  البحث إلى التويل إلى مجموعا مس التوييات والم ترحات التي قد تسهت في تحسحس
الموضوع الحيا ات والمعلومات حوق  التحلحلي في جمت  المنها  الموضوع  ؛الباحثا   الأ داف  ، وتويل  الأ   يمكس مس ت ل  تح حق 

أ   ناك   أ مهات  النتاطا  مس  مجموعا  إلى  الالتزامالبحث  قو ا  حس  إيجا يا  المستمر،   ع قا  )العاطفي،  الث ثا  بأبعاده  التنظيمي 
تمحز في القيام بالأعماق يولد ا  داع والات ا  والا تكار لدى العاملحس في المنظما مما ينعكس  مالمعياري( وعحس أداء العاملحس فالأداء ال

ارد البمر ا والكفاءات المؤ لا  واء على  على إ تاجيا المنظما، وقلا وجود ا تراتيجيا واضحا لتح حق الأ داف المر وما،   ص المو 
أو مستوى الأقسام ححث أ  الممك ت ا دار ا والفنيا والماديا  ا )  حبًا في تفاقت السلحيات التي ظهرت مت التبو ر   ،مستوى الجامعا

  .وإدارت  بالرغت مس الجهود المح ولا مس قحل الدولا اللححيا ،الواضا في التعليت الجامعي

  ( الشيخي   الجامعة    2016دراسة  أساتذة  لدى  التنظيمي  بالالتزام  وعلاقته  الوظيفي  "الرضا  بعنوان:  بجامعة    –(  ميدانية  دراسة 
"،  دف)   ه الدرا ا حوق التعرف على طحيعا الع قا  حس الرضا الوظيفي الالتزام التنظيمي لدى الأ ات ب العربي بن مهيدي أم البواقي

التحلحليالجامعححس وطب )   الويفي  المنها  فحها  وا تخدم  الحواقي،  أم  لولايا  مهحدي  العرعي  س  بجامعا  الدرا ا  المسا    ، ه  و  لك 
 . جمالي المجتمت الأيليإ% مس  29في ذلك عحنا ت در ب  تدبالعحنا، واعتم

ليت العالي بجامعا أم الحواقي،  أ ات ب التعل د تويل) الدرا ا إلىت أ   ناك ع قا  حس الحوافز الماديا والالتزام التنظيمي لدى  
الأ ات ب بجامعا   ا لحيابجامعا أم الحواقي،  ما أ  غ  الالتزام التنظيمي لدى أ ات ب التعليت العالي ع قا  حس الع قات ا  سا يا و    ناك  أو 

الحوافز في مؤ ستهت توفر  ظام  الحواقي راضو  عس  الفكري و   ،أم  العباء  أم   ما    ،  ا ما  اعد ت على  الأ ات ب بجامعا  أغلحيا  أ  
ماكس لأ دي لا توفر و اطل   ل لأ ات تها  اً بأ    اف لسد احتياجاتهت الماديا، أ  جامعا العرعي  س مهحعلم  حهتالحواقي راضو  عس رات
 .  وتر، وضغط مهني، حالا  فسيا  حئاار اق وتو  على طر  ا عملهت مس تأتر وغياب عملهت مما يؤثر ذلك

ت في الرضا الوظيفي يؤثر  درجا  ححرب على الالتزام بالمهام المخولا مس  همبعد  و    تويل إلى أ  الرضا عس الراتب  التت    
طرف المؤ سا، وعما أ  الأ ات ب راضو  عس رواتحهت فمس البحيعي أ  يكو وا ملتزمحس بمهامهت، قلا الو اطل وا مكا يات التي توفر ا 

و  ا يؤثر علحهت بالسلب  ن ص الدافعيا، وقلا الجهود، الرضا لأفراد العحنا على  ظام   ،هامهت  دقا و هولا المؤ سا لأ ات تها للقيام بم
الترقيا ودوره في الات ص للمؤ سا، رضا الأ ات ب على ما توفره المؤ سا مس حف ت تكر ميا لتمجيعهت على   ق المز د مس الجهود، 

إلحها إلى أ   ناك ع قات إ سا يا ترعط الأ ات ب فيما  حنهت، وما  اعد ذلك على مضاعفا الولاء للمؤ س النتاطا المتويل  ا،  حن) 
وتأديا وظاطفهت في جو تسوده الألفا   ،و  ا ما  ما لهت بالتكيف  ،ححث  لغ)  سبا الرضا لدى الأ ات ب عس   ا الاتجاه  سبا عاليا

 والا سجام .
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(: بعنوان "قياس مستوى الالتزام التنظيمي في الجامعات اليمنية الخاصة )دراسة  ميدانية على الجامعات 2015دراسة السياني )
) إب  بمحافظة  مستوى   الخاصة  وت حيت  اليمنيا،  الخايا  الجامعات  في  التنظيمي  الالتزام  مستوى  معرفا  إلى  الدرا ا  تهدف   ه 

الأت قي ( وقد اتبت الباحث أ لوب المنها الويفي التحلحلي لجمت الحيا ات وتحلحلها وتفسحر ا، وتلص)   الالتزام)العاطفي، الا تمراري،
حس   تاطا الدرا ا إلى ت أ   ناك التزام تنظيمي بأبعاده الث ثا ) العاطفي، الا تمراري، الأت قي(، ولا توجد فروق ذات دلالا إحصاطيا  

، توجد فروق ذات  الوظيفي (  المتغحرات الديمغرافيا المتمثلا ب )العمر، المؤ ل، والتخصص، المر ز  أبعاد الالتزام التنظيمي تعزى إلى
 دلالا إحصاطيا في مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملحس بالجامعات الخايا تعزى إلى متغحر  نوات الخحرب.

 الإطار النظري للبحث 

 أولًا: مفهوم الالتزام التنظيمي:

الالتزام   ححو يعد  في  عنصرا  وتعز زاً  التنظيميا،  الأ داف  فحها  لوغ  والعاملحس  ا دارب  الا ت رار  حس  ب اء    ،ث ا  في  و سا ت 
ا تمرار ا، له ا  جده يناق أ ميا  ححرب مس قحل الباحثحس لما ل  مس أ ميا وا عكا ات على الفرد والمؤ سا على حد  واء، فهو و المنظما  

 ،وع ق الجهد والوق)   جاحها  ،الفرد تلمس  في تصرفات العامل مس ححث ا تماط  للمنظما وولاط  لها لوك غحر ملموس  ابت مس ذات  
 و  ه الأ ميا لها أثر  ححر في المنظمات، و تاطجها على مستوى الفرد وجماعا العمل والمنظما. 

وع ق أكحر  ،تباط  وقحول  لأ دافها وقيمهاو مكس تعر ف الالتزام التنظيمي على أ  ت "قوب ا دماج الموظ  مت منظمت  ودرجا ار 
( على أ   "ارتباط وثحق  2014(، في ححس تعرف  ال برا ي )2010جهد ممكس بسحب رغحت  في الا تمرار في أداء عمل  فحها")د مش،  

ال و ا للب اء فحها"، أما    بأ داف المنظما وقيمها، وقحوق أ دافها والرغبا في   ق جهد مع وق يحسس مس أداطها،   ا با ضافا إلى الرغبا
العنزي فيعرف  على أ   "حالا  فسيا تعمل على تمكحل ع قا شخصيا للعامل مت منظمت ، وتؤثر على رغحت  للب اء فحها لأطوق وق) 

ا الفرد  (، و مكس تعر ف الالتزام التنظيمي على أ  ت "مجموعا مس المماعر والا فعالات ا يجا يا التي يحمله  2014ممكس" )العنزي،  
وعدم ترك العمل فحها".   ،م  بقيمها وأ دافها، وتفا ي  بأداء عمل ، ورغحت  في الا تمراراز التي تؤدي إلى تلق الت  منظمت   العامل تجاه

 . (2019)محمد، 

الكامل ل  ضمام إلى  إ  الالتزام التنظيمي  و ا يما  بال ضيا التي يكرس التنظيت  فس  مس أجلها، وعالأ داف و و الا تعداد 
وف  ا يما التنظيت  له ا  ذلكوتحم    ،اً  على  المترتبا  والمسؤوليات  التابعيات  والت حد   ، ل  افا  المبلوعا  والواجبات  المهمات  بكافا  والقيام 
ا  المتخ ب حسب الأيوقالسيا يا والنظام  بالمواق   التنظيت. )طموس،    لأ ا ي وال رارات  التنظيمي  و أ(  ما  2015لدى    الالتزام 

الأجر  الاتصالات،  القيادب،  مس  مط  أبعاده  بمختل   الساطد  التنظيمي  والمناخ  المنظما  لأ داف  الفرد  قحوق  مدى  عس  يعحر  شعور 
لعمل الفحز قيا التي يعمل  ها، ورغحت  في   ق أكحر جهد ممكس لصالحها، مت رغحت  ال و ا في  المكافآت، الترقيا والتكو س، وظروف ا

( الالتزام التنظيمي بأ  ت "إيما  الفرد بالمنظما وقيمها  2012ف حلس )( و عر  8ت  2014الب اء والا تمرار في العمل  ها. ) س يافيا،  
فحه التي تجعل  ينصهر و ندما  الدرجا  إلى  المبلوعا في مجاق عمل ،  وأ دافها  الجهود  إلى   ق  يدفع   إلحها مما  بالا تماء  ا، و فتخر 

وا تعداده لتحمل أعباء عمل إضافيا والمبادرب مس أجل إ جاح المنظما وت دمها". يتضا مما  حق أ  الالتزام التنظيمي  و ارتباط الفرد  
ل ي تسعى في  المنظما إلى العمل على إحداث  وع مس التبا ق  حس العمحق بالمنظما و عي  لتح حق أ دافها، و  ا يكو  في الوق) ا 

  أ دافها وأ داف العاملحس فحها، وعلي  يمكس ال وق بأ  الالتزام التنظيمي ما  و إلا محصلا الع قا  حس المنظما والعاملحس في ؛ بمعنى 
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الس التنظيمي  و  الالتزام  فإ   اللآتر  في  العاملو   يحدي   ال ي  إيجاباً وك  أم  بأ ظما و   ،منظما  لباً  ا   العاملحس  اقتناع  بمدى   رتبط 
 المنظما وإجراءاتها، الأمر ال ي ينجت عن   وع مس التبا ق النفسي  حس المنظما والعاملحس فحها.

 

 

 ثانياً: أهمية الالتزام التنظيمي: 

لفرد في المنظما ححث أ  الفرد  و حجر الأ اس في يرجت  ر الا تمام بالالتزام التنظيمي  ظا رب إدار ا إلى العنايا  دور ا
أ ميا أي عنصر مس عناير   اتجا ات  وتفكحره  فس ،  الوق)    الأترى، في    أو و اطل   ،ا  تاجأي منظما وأ محت  تفوق  ل   الفرد  فإ  

الخايا وعواطف  ودوافع  وطموحات  التي توج   لو   وتتحكت ب ، وع لك  جد يعوعا في التحكت والسيبرب على أي مس مكو ات    هراءآو 
د العاملحس في  ار والسلوك التنظيمي تجاه جميت الأفالححئا النفسيا للفرد،  ما لا يمكس ا تخدام معايحر ثا تا للتحكت في التصرفات ا دار ا  

وما  ، ومس وق) إلى آتر بحسب ما يؤثر في  ، ل فرد منهت ل  ما يمحزه عس غحره والفرد  فس  يتغحر مس موق  إلى آتر المنظما، إذ أ 
( و ناك العديد مس الدرا ات التي وضح) الأ ميا الواضحا ل لتزام التنظيمي تايا فيما يتعلق 2020يحرك تفكحره. )لحسس وتميس، 
ذ أوضح) تلك الدرا ات أ  ارتفاع مستوى الالتزام إ ر السلحيا وتفض أثار ا،  مي على مجموعا الظوا بالتأثحر الايجا ي ل لتزام التنظي

 التنظيمي في  حئا العمل ينتا عن  ا خفاض في مستو ات مجموعا الظوا ر السلحيا وفي م دمتها الغياب والتهرب مس أداء العمل. 

ا على  والأبحاث  الدرا ات  مس  العديد  أكدت  تاطا  ححس  مس في  العمالا  وتسرب  العمل،  عس  والتأتر  الغياب  تكلفا  رتفاع 
الأ ميا  الدرا ات  مس  أكدت  ثحر  وقد  الساب ا،  السلحيا  الظوا ر  أ باب  عس  البحث  حوق  تصب  النتاطا  ا )  أ   بححث  المنظمات 

 و مكس أ رع ا في الن اط التاليات  ،الواضحا ل لتزام التنظيمي

يمثل عنصرا مها - التنظيمي  ا ملالتزام  الرعط  حس  في  فحها ار لمنظما والأف اً  التي لا تستبيت  الأوقات  في  العاملحس  ها لا يما  د 
 ( 2015المنظمات أ  ت دم حوافز م طما لموظفحها، ودفعهت لتح حق أعلى مستوى مس ا  جاع. )غالي، 

النواحي   - بعديد مس  للتنحؤ  الأ ا يا  المؤشرات  أحد  يمثل  التنظيمي  الالتزام  دور إ   فالأفراد  االسلو يا تايا معدق  العمل،    
 وأكثر عم   حو تح حق أ دافها مما يسا ت في ا ت رار الفرد بالمنظما. ،في المنظما او و  أطوق ب اء   يكو الملتزم

أو تر هت  ،منظماتهتاً أكثر مس الرضا الوظيفي في التنحؤ  ب اطهت في همم ت التي يعملو   ها يعتحر عام  التزام الأفراد للمنظما -
 العمل في منظمات أترى.

يجا ي يدفت بالمنظما  إاتل الفرد تجاه منظمت  إلى  لوك  تكمس أ محت  في ترجما الرغبات والمحوق والاعت ادات التي تكو  د -
 إلى الت دم والب اء.

(  ما  2018ب إ تاجحتها. )محمد،  كما أ  التزام الأفراد لمنظماتهت عامل مهت في ضما   جاح تلك المنظمات وا تمرار ا وع اد -
والمعور  الا تماء،  مماعر  ع ادب  ومنها  والمنظما،  الفرد  على  تعود  التي  المنافت  إلى  بالنظر  التنظيمي  الالتزام  أ ميا  تتجلى 
بالأما ، وا حساس بال وب، والتصور الايجا ي عس ال ات،  ما أ   يعبي قيما لحياب الفرد مس ت ق وجود أ داف يسعى إلى  

م على  الفرد  حصوق  إمكا يا  مس  يز د  فإ    و  لك  التتحقي ها،  م ا ل  تمجيعيا  تنظيميا  الالتزام از كافآت  فإ   و  لك  م ، 
التنظيمي يح ق للمنظما  تاطا إيجا يا أيضاً منها، ع ادب فاعليا المنظما مس ت ق ع ادب الجهود المح ولا مس قحل الموظفحس 
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مس   و  لك  عالي،  التزام  لديهت  والتأترال ي  الغياب  ا خفاض  سبا  العمل،  و    ، ت ق  دورا   معدق  الموظفحس   وا خفاض 
م المبلوعا بكل  فاءب، وعالتالي ع ادب اأيحاب الالتزام العالي يستمرو  في أعمالهت، و كتسحو  تحرب تمكنهت مس إ جاع المه

 . (2014ا  تاجيا. )عيسى، واباع د، 

 

 التنظيمي:ثالثا: خصائص الالتزام 

  يعد مس ت ق ما  حق ذ ره اتضا أ  الالتزام التنظيمي يحرع مس ت ق ا يما  بأ داف وتجسحد قيت المنظما، فض  عس   ا  
اً يفرض علي  عس طر ق قوى تارجيا ححث تتمثل تصاطص وليس قصدي  ،اً ينبت عس إرادب الفرد وعاتتيارهالالتزام التنظيمي التزاماً طوعي

 يمي في التاليت الالتزام التنظ

 يمثل الالتزام التنظيمي درجا المواطما والتبا ق مت المؤ سا والارتباط  ها مس جا ب الفرد.  .1
 يعحر الالتزام التنظيمي عس عاطفا وجدا يا للفرد  حو المؤ سا.   .2
المنظما ورغحت   .3 الفرد   ق أقصى جهد ممكس لصالا  التنظيمي عس ا تعداد  الب  يعحر الالتزام  فحها، ومس ثت  المديدب في   اء 

 قحول  وإيما   بأ دافها وقيمها.
الأترى   .4 ا دار ا  الظوا ر  مس  على  ثحر  مباشرا  تأثحرا  التنظيمي  الالتزام  في   ،يؤثر  بالب اء  الأفراد  رغبا  مس  ذلك  و تضا 

 . (2016 جاع. )الميخي،  ضور إلى العمل ومستوي الأداء وا أو مدى التزامهت بالح ،المنظما
 الالتزام إلى الرغبا التي يح لها الفرد للتفاعل الاجتماعي مس أجل تزو د المنظما بالححو ا والنماط ومنحها الولاء. يمحر  .5
قيما في حد ذات  والالتزام   و    حلا لتح حق  دف معحس، والالتزام  و و    يأت  الالتزام التنظيمي عدب أشكاق ويور مس أ مها   .6

 كامتثاق لما يتوقع  الآترو . 
الحي،  اللتزام  الا .7 )عحد  التنظيت.  داتل  أترى  إدار ا  وظوا ر  والتنظيميا  ا  سا يا  العوامل  مس  العديد  تفاعل  تنظيمي حصحلا 

2015 ) 
  التخلي عن  لا يكو   تيجا لتأثحر أيجسد حالا قناعا تاما للفرد،  ت  يستغرق الالتزام التنظيمي في تحقي   وقتا طو  ، لأ     .8

 يكو   تيجا لتأثحرات ا تراتيجيا ضاغبا. عوامل  بحيا طارطا  ل 
التنظيمي يعحر عس حالا غحر محسو ا يستدق علحها مس ت ق ظوا ر تنظيميا معحنا تتضمس  لوك الأفراد  .9 متعدد   الالتزام 

تحديد   في  يختلفو   أ هت  إلا  التنظيمي،  الالتزام  أبعاد  تعدد  على  المجاق  في   ا  الباحثحس  غالحيا  اتفاق  ورغت   ه  الأبعاد، 
 ( 2012الأبعاد، ولكس   ه الأبعاد تؤثر في بعضها الآتر. )الجمحلي، 

 رابعا: أبعاد الالتزام التنظيمي:  

ذ ر بعض الباحثحس أ  مداتل درا ا الالتزام التنظيمي تكو  مس  اححتحس الأولى موقفي  والثا يا  لو يا، فالمدتل السلو ي  
التي مس ت لها يؤدي   العمليا  الماديايعني  بالمنظما مس ت ق الا تثمارات  ارتباط   إلى  للفرد  الماضي  التي    ،السلوك  الماديا  وغحر 
بت مس المكا ب التي يرى الموظ  أ   يح  ها  تيجا ا تمراره في المنظما أو التكاليف التي قد  ن يستثمر ا في المنظما، والالتزام  نا ي

 الرؤ ا السلو يا تنص على وجود ث ث أبعاد تمكل في مجموعها الالتزام التنظيمي و يتتكحد ا  تيجا تر   لها، وعلي  فإ  
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ت و  صد ب  ما يح    العاملو  مس قيما ا تثمار ا في حاق ا تمرار ت بالعمل في المنظما م ا ل ما  يف ده عند  الالتزام الاستمراري   -
ستوى عاق مس الالتزام المستمر يب و  في الخدما بسحب أ هت محتاجو  وليس التحاق  بجهات أترى، وقد تححس أ  العاملحس ال يس لديهت م

ل. رغبا منهت، أي أ  الالتزام الا تمراري في   ه الحالا  اجت عما يح    الفرد مس ا تمراره في العمل م ا ل ما  يف ده فيما لو ترك العم
 . ( 2015)طموس، 

و رغب في الممار ا   ،التي يتوافق مت أ دافها وقيمها  ي الا تمرار بالعمل في المنظمات و  صد ب  قوب ورغبا الفرد فالالتزام العاطفي  -
إيجا ي توج   يعكس  مؤشر  يمثل  الأ داف،  تلك  ال يس    ،لتح حق  الأفراد  يعني  بما  التنظيت  الموظ   حو  قحل  مس  تعاطفياً  شعورا  أو 

فح يب و   منظماتهت  الوجدا ي  حو  الالتزام  مس  عاليا  معدلات  الحبيظهرو   ع قا  بسحب  يمعرو   ها  حو   ،ها  التي  المحل  تلك    أو 
ل     ،التنظيمات بالسماح  الموظ   إحساس  أيضا  درجا  يتأثر  للعمل،  ما  الممحزب  للخصاطص  الفرد  إدراك  البعد  درجا  و تأثر   ا 

منها يتعلق  ما  فحها  واء  يعمل  التي  التنظيميا  الححئا  في  ال رارات  اتخاذ  في  الفعالا  الموظ   فس ،    ،بعمل   بالممار ا  يخص  ما  أو 
 . ( 2012با ضافا إلى التغ يا الراجعا التي يحصل علحها مس ا شراف. )الب مي، 

ت و  صد ب  ا حساس ال ي يمعر ب  الموظ  تجاه الالتزام والب اء في المنظما، و عزع   ا الجا ب الدعت مس قحل  الالتزام المعياري   -
ا و ماح  فحها،  للعاملحس  العاما المنظما  السيا ات  ور ت  والتخبيط  الأ داف،  وضت  في  وا يجا يا  الفعالا  بالممار ا  لهت  لمنظما 

للمنظما، وا  هام في وضت الاجراءات وتنفح  العمل، و حمل الالتزام المعياري  ظرب أ  العاملحس يعت دو  أ  الب اء في المؤ سا شيء 
يجب   ويحيا  إلى  أت قي  يمحر  أترى  جها  ومس  الآتر س، عمل ،  ضغوط  بسحب  المنظما  في  بالب اء  ملتزم  بأ    الفرد  شعور 

فالأشخاص ال يس ي وى لديهت الالتزام المعياري يأت و  في حساباتهت إلى حد  ححر ماذا يمكس أ  ي وق الآترو  عنهت لو تر وا العمل 
 . (2013بالمنظما، أي أ   التزام أد ي حتى لو  ا  على حساب  فس . )ا ليت، 

 

 للبحث  الميدانية  راءاتالإج

 :البحث منهج :أولاً 

السيد  جامعة بكلية الاقتصاد _    العاملين لدى  التنظيمي الالتزام مستوى  عس للكم  يهدف ال ي البحث طحيعا مسا ب قا  
 التحلحلي  الويفي المنها  و البحث له ا م طماً   جده ال ي المنها فإ  محمد بن علي السنوسي الاسلامية،

 :البحث وعينة مجتمع :ثانياً 

معا السحد حمد  س علي جا   بكلية الاقتصاد _ ا دار ا المستو ات بمختل  العاملحس الأفراد جميت في البحث مجتمت يتمثل
تجميت  ولكو  مجتمت البحث محدوداً ف د تت الاعتماد على أ لوب المسا المامل في  ،  موظفا (35) عدد ت والبالا  ميا  السنو ي ا 

( وعنسبا  لغ)  البحث،  تت    31الحيا ات مس مجتمت  التي  الا تمارات  عدد  وعلا  العحنا،  أفراد  على  الا تحيا   ا تمارب  توع ت  وتت   ،)%
 %(.  97.1( ا تمارب، أي  نسبا ا تجابا )34وعلا عدد الا تمارات الصالحا للتحلحل ) ،( ا تمارب تت تجميعها35توع عها )

 البحث مفردات توزيع
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 الفاقد  استمارات الموزعة  تمع البحث مج
استمارات الصالحة 

 للتحليل 
 نسبة استجابة 

35 35 1 34 97.1% 

 

 ثالثا: أداة البحث وصدقها وثباتها:

 أداة البحث: 

و دراك أ ميا تت الا تعا ا بالا تحيا   أداب لجمت الحيا ات الأوليا، وقد تت إعداد ا بعد أ  تت تحديد أبعاد الموضوع ومكو ات ،  
 المعلومات المبلوعا وع قتها بالموضوع، والتعرف على مجتمت البحث، وتم) تجزطا الا تحيا  إلىت

 • المحور الأوقت الحيا ات الأوليا )النوع، والمؤ ل العلمي(. 

الثا يت يمثل أبعاد الا  التنظيمي، وتت تحديده مس ت ق أبعاده الث ثات ُ)بعد الالتزااز لت• المحور  م الا تمراري وعُعد الالتزام المسؤوليا م 

 عبارب وعع) بالتساوي  حس الأبعاد الث ثا، 21اتجاه الجامعا، وعُعد الالتزام العاطفي(، بإجمالي 

 لصدق الظاهري: ا

 . والاقتصاد قام الباحثا  بعرض ا تمارب الا تحيا  على عدد مس المختصحس ب ست ا دارب والتخبيط الترعوي 

 تالأداةثبات 

 المقياس، ححث ي صد  ثبات الا تحيا  الا ت رار في  تاطج   )ا تمارب الا تحيا (ت تت الاعتماد على معامل )ألفاكرو باخ( للتأكد مس ثبات

 ( يوضح معاملات الثبات لأبعاد استمارة الاستبيان 1جدول رقم )

 الفاكرونباخ  عدد العبارات  اسم المحور  م

 0.707 7 الا تمراري اتجاه الجامعا بعد الالتزام  1

 0.713 7 بعد الالتزام والمسؤوليا اتجاه الجامعا  2

 0.903 7 بعد الالتزام العاطفي اتجاه الجامعا  3
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 0815 21 الدرجا الكليا  

 

 . (0.815)  لغ) وقد مرتفعا كا )  باخ كرو ألفا معامل قيما أ ( 1)  الجدوق  تاطا مس اتضا

 

 :الآتي و ممل الأ ا يا للحيا ات الويفي ا حصاء الدراسة: مفردات خصائص تحليلرابعا 

 :الجنس حسب للمفردات النسبي التوزيع -أ

 الجنس الدراسة حسب لعينة النسبي التوزيع تي يبينالجدول الآ

 النسبة  العدد  الجنس  رمز المتغير 

 % 67.6 23 ذكر  1

 % 32.4 11 ىنثأ 2

  34 100 % 

 و سبا مفردب 23 بعدد ال  ور كا ) لفئا الجنس حسب الدرا ا مفردات لتوع ت  سبا أكثر أ   لنا يتححس الجدوق  ت ق مس
 %. 32.4 لغ) مئو ا و سبا مفردب 11 بعدد وا  اث ،% 67.6  لغ) مئو ا

 الجنس  حسب الدراسة لعينة النسبي التوزيع يبين يلتالا  الشكل
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 :العلمي المؤهل حسبدراسة ال مفردات توزيع -ب

 العلمي  المؤهل الدراسة حسب لمفردات النسبي التوزيع يبين لالجدو 

 النسبة  العدد  المؤهل العلمي  رمز المتغير 

 % 20.6 7 ثانوية عامة او يعادلها  1

 % 79.4 27 مؤهل جامعي  2

  34 100 % 

 

 مس أفراد الدرا ا رثأك بأ  تححس العلمي ححث المؤ ل الدرا ا حسب لمفردات المئو ا والنسبا التكراري  التوع ت يححس الجدوق

 و سبا 7 بعدد يعادلها ما أو عاما ثا و ا العلمي المؤ ل حملا يلي  ،%79.6  لغ) مئو ا و سبا مفردب 27 بعدد الجامعي المؤ ل  حملا
 . % 20.6 مئو ا

 العلمي  المؤهل حسب الدراسة لعينة النسبي التوزيع يبين الشكل
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 حصائية المتبعة في البحث:الأساليب الإخامسا 

للعلوم الاجتماعيا  الحزم ا حصاطيا  ف د تت ا تخدام  ر اما  البحث،  التي تت جمعها مس عحنا  الحيا ات  البحث وتحلحل  لتح حق أ داف 
SPSS  ححث ا تخدم) الأ الحب الاحصاطياالآتيات ، 

 لقياس ثبات أداب البحث. . معامل الفا  رو باخ1

للإجابا عس  2 الا تحيا ، وذلك  ا تمارب  أبعاد  لجميت  المعيار ا والرتب  الحسا يا والا حرافات  المئو ا والمتو بات  التكرارات والنسب   .
العاملحس   لدى  التنظيمي  الالتزام  مستوى  على  وللتعرف  البحث  _تساؤلات  الاقتصاد  السنو ي   بكلية  علي  محمد  س  السحد  بجامعا 

 ا   ميا 

 النتائج  يلوتحل عرض

 أولًا: عرض النتائج ومناقشتها: 

جامعا السحد محمد  س علي السنو ي ا   ميا  بحسب    بكلية الاقتصاد _ت ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملحس  السؤال الأول

 الالتزام الا تمراري اتجاه الجامعا؟

وذلك بالاعتماد على التكرارات، النسب المئو ا،   ، جاه الجامعا حتت في   ا الجزء تحلحل    مس عبارات الالتزام الا تمراري ات
 المتو بات الحسا يا، الا حرافات المعيار ا، والرتبا، وفيما يلي عرض ل لكت 

 ( يوضح النسب المئوية والتكرارات والانحرافات والرتبة لبُعد الالتزام الاستمراري 2الجدول رقم )

 الفقرات 
غير موافق  

 بشدة 

 

غير 
 موافق 

 

 محايد 
موافق  
 بشدة 

 موافق 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار 

 الرتبة

مهما توفرت لي فرص    أرغب في البقاء في عملي
 بديلة.

 4 11 6 11 2 العدد 
3.1176 1.17460 7 

 11.8 32.4 17.6 32.4 5.9 النسبا 

 2 0.96876 3.9706 12 12 7 3  العدد للاستمرار    يدفعنني الأخلاقي  مي زاأشعر بأن الت
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 35.3 35.4 20.6 8.8  النسبا  الجامعة.في عملي في هذه 

إبراز ما لدي من   بالجامعة على يساعدني العمل
 قدرات.

 12 16 6   العدد 
4.1765 0.71650 1 

 35.3 47.1 17.6   النسبا 

الجامعة هو بسبب   إن التزامي في العمل في هذه
 العاملين فيه  تربطني مع الصداقة التي علاقات 

 6 13 12 1 2 العدد 
3.5882 1.01854 5 

 17.6 38.2 35.3 2.9 5.9 النسبا 

أفضل فرصة   أرى أن عملي في الجامعة هو
 الجميع. سمعة الجامعة الجيد أمام   للعمل بسبب

 3 21 6 4  العدد 
3.6765 0.80606 4 

 8.8 61.8 17.6 11.8  النسبا 

كي أفكر في ترك  خيارات متعدد أشعر أن لدي  
 العمل.

 5 13 11 3 2 العدد 
3.4706 1.05127 6 

 14.7 38.2 32.4 8.8 5.9 النسبا 

عملي الحالي يمثل   س أر أرى أن وجودي على 
 جيداً بالنسبة لي.  وظيفياً  استثمارا 

 2 8 18 6 2 العدد 
3.9412 0.81431 

3 

 5.9 23.5 52.9 17.6 5.9 النسبا  

  0.46914 3.7059       الدرجة الكلية 

 

 ( يتححس التاليت2مس الجدوق )

تتج  إجابات مفردات الدرا ا إلى المواف ا على بعد الالتزام الا تمراري اتجاه الجامعا، ححث أ  متو ط ا جابات على العبارات    -  1
 (، وقد جاء المتو ط الحسا ي للبعد الأوق 3.1176إلى  4.1765)الخايا  بعد الالتزام الا تمراري اتجاه الجامعا تتراوح ما  حس 

 ( وعأ ميا  سحيا مرتفعا.0.46914( وعا حراف معياري ) 3.7059)

(  4.1765جاء أكثر العبارات أ ميا  سحيا )يساعد ي العمل بالجامعا على إ راع ما لدي مس قدرات( و ا ) بمتو ط حسا ي )  -  2

 ( وعأ ميا  سحيا مرتفعا.0.71650وعا حراف معياري قدره )

العبا  جاءت  -  3 )ار أقل  بمتو ط  وقد  ا )  فرص  ديلا(  لي  توفرت  مهما  عملي  في  الب اء  في  )أرغب  أ ميا  سحيا  (  3.1176ت 
 ( وعأ ميا  سحيا متو با. 1.17460وا حراف معياري )
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جامعا السحد محمد  س   بكلية الاقتصادلعاملحس  للإجابا على التساؤق الأوق وال ي ينص على )ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى ا  -  4

حنا الدرا ا أ   علي السنو ي ا   ميا بحسب الالتزام الا تمراري اتجاه الجامعا؟( يتضا لنا مس الجدوق السا ق  جابات مفردات ع
للب اء في   ناك رغبا قو ا لأ المؤ سا وعدم وجود  داطل أترى لهت ما فراد عحنا البحث لموايلا العمل مت المؤ سا بسحب حاجتهت 

 و سحب تسارب  ححرب للفرد، و أتي البعد الأوق في المرتبا الثالثا مس ححث الأ ميا. ،يجعل ترك العمل مكلفا

 الالتزام بحسبالسنو ي الا  ميا   محمد  س علي   جامعابكلية الاقتصاد    العاملحس لدى التنظيميالالتزام   مستوى  ما :الثاني السؤال
 الجامعا؟  والمسؤوليا اتجاه

والمسؤوليا مس ك   تحلحل الجزء   ا في  حتت الالتزام   المئو ا، النسب التكرارات،  على بالاعتماد وذلك الجامعا اتجاه عبارات 
 .ل لك عرض يلي وفيما والرتبا، الا حرافات المعيار ا، الحسا يا، المتو بات

 الجامعة اتجاه والمسؤولية الالتزام لبُعد والرتبة والتكرارات والانحرافات المئوية النسب يوضح (3) رقم الجدول

 الفقرات 
غير  
موافق 
 بشدة 

مغير 
 موافق

 موافق موافق بشدة  محايد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار 

 الرتبة 

جهدي   أرى بأنه من واجبي أن أبذل قصارى 
 لتحقيق أهداف الجامعة. 

 15 13 6   العدد
4.2647 0.75111 2 

 44.1 38.2 17.6   النسبا

تطبيق  أرى أنه من واجبي المحافظة على
 بالجامعة. اللوائح والقوانين الخاصة

 13 14 6 1  العدد
4.1471 0.82139 3 

 38.2 41.2 17.6 2.9  النسبا

 أشعر دائماً بالفخر أثناء الحديث عن
أفضل   الجامعة التي أعمل فيها على أنه
 بها.  مؤسسة يمكن العمل والارتباط

 8 17 7 1 1 العدد
3.8824 0.91336 5 

 23.6 50 20.6 2.9 2.9 النسبا

 أشعر بالواجب اتجاه نجاح الجامعة 
 واستمراريتها. 

 12 14 7 1  العدد
4.0588 0.91920 4 

 35.3 41.2 20.6 2.9  النسبا

 6 0.88006 3.7941 7 16 8 3  العدد اعتبر مشاكل الجامعة هي مشاكلي 
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 20.6 47.1 23.5 8.8  النسبا إجازتي. الشخصية، لذلك أفكر فيها أثناء

ممتلكات  أرى أنه يجب علي الحفاظ على
 الخاصة.  الجامعة وكأنها ممتلكاتي

 17 13 4   العدد
4.3824 0.69695 1 

 50 38.2 11.8   النسبا

والمساند   تقديم الدعمأرى أن من واجبي 
 لزملائي في العمل.

 14 13 5 2  العدد
4.1471 0.89213 

3 

 41.2 38.2 14.7 5.9  النسبا 

  1.39872 4.3025       الدرجة الكلية 

 ( يتححس التاليت3مس الجدوق )

ت  ار ث أ  متو ط ا جابات على العباالجامعا، حح تتج  إجابات مفردات الدرا ا إلى المواف ا على بعد الالتزام والمسؤوليا اتجاه    -  1
 ( ما  حس  تتراوح  الجامعا  اتجاه  والمسؤوليا  الالتزام  الثا ي 3.7941إلى    4.3824الخايا  بعد  للبعد  الحسا ي  المتو ط  جاء  وقد   ،)

 ( وعأ ميا  سحيا مرتفعا.1.39872( وا حراف معياري )4.3025)

ي الحفاظ على ممتلكات الجامعا و أ ها ممتلكاتي الخايا( و ا ) بمتو ط أ   يجب عل  رات أ ميا  سحيا )أرى جاء أكثر العبا  -  2
 ( وعأ ميا  سحيا مرتفعا. 0.69695( وعا حراف معياري قدره )4.3824حسا ي )

بمتو ط   جاءت أقل العبارات أ ميا  سحيا )اعتحر مماكل الجامعا  ي مماكلي المخصيا، ل لك أفكر فحها أثناء إجاعتي( وقد  ا ) - 3
 ( وعأ ميا  سحيا مرتفعا.0.88006( وا حراف معياري )3.7941)

جامعا السحد محمد  س   بكلية الاقتصاد   للإجابا على التساؤق الثا ي وال ي ينص على )ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملحس  -  4
لنا م الجامعا؟( يتضا  اتجاه  المعياري  السنو ي ا   ميا بحسب الالتزام  السا ق  جابات  علي  الجدوق  الدرا ا أ   س  مفردات عحنا 

ال ي قد يكو   تيجا توافق لأ داف وقيت الجامعا   تأثر بالجا ب الأت قي لدى الفردم الفرد بالمسؤوليا اتجاه الجامعا وال ي ياز  ناك الت
معا ومسا مت  في ر ت ووضت الخبط والسيا ات مت أ داف وقيت الفرد، أو غالب اً ما يعزع   ا البعد الممار ا ا يجا يا للفرد مت الجا

جامعا السحد محمد  س علي السنو ي   بكلية الاقتصادالعاما للجامعا، وع لك يمكس ال وق بأ  مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملحس  

 مس ححث الأ مياا   ميا  مرتفت بحسب الالتزام والمسؤوليا اتجاه الجامعا، و أتي البعد الثا ي في المرتبا الأولى 

السنو ي ا  جامعا  بكلية الاقتصاد  العاملحس لدى التنظيمي الالتزام مستوى  ما :الثالث السؤال  بحسب   مياالسحد محمد  س علي 

 الجامعا؟  اتجاه العاطفي لتزامالا
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 المئو ا، النسب التكرارات،  على بالاعتماد وذلك  الجامعا اتجاه العاطفي مس عبارات الالتزام ك  تحلحل الجزء   ا في  حتت
 :ل لك عرض يلي وفيما والرتبا، المعيار ا، الا حرافات  الحسا يا، المتو بات

 الجامعة  اتجاه العاطفي الالتزام لبُعد والانحرافات والرتبة والتكرارات المئوية النسب يوضح (4) رقم الجدول

 الفقرات 
غير موافق  

 بشدة 
مغير 
 موافق

 موافق موافق بشدة  محايد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار 

 الرتبة 

اتجاه   أشعر بالحب والتقدير العالي
 جامعتي.

 10 19 4  1 العدد
4.0882 0.83003 2 

 29.4 55.9 11.8  2.9 النسبا

عالية  أرى بأن لهذه الجامعة مكانة
 في نفسي. 

 12 14 6 2  العدد
4.0588 0.88561 1 

 35.3 41.2 17.6 5.9  النسبا

الذي  أشعر بأن جامعتي وكأنها بيتي
 أحرص عليه.

 8 19 6 1  العدد
4.0000 0.73855 3 

 23.5 55.6 17.6 2.9  النسبا

  المناخ الودي في جامعتي يدفعني
 إلى التمسك بها. 

 4 19 5 4 2 العدد
3.5588 1.05000 7 

 11.8 55.9 14.7 11.8 5.9 النسبا

بالفخر عندما أخبر الآخرين  أشعر 
 بأني أعمل في الجامعة. 

 9 16 6 1 2 العدد
3.8529 1.04830 5 

 26.5 47.1 17.6 2.9 5.9 النسبا

  أشعر بالانتماء إلى الجامعة التي
 أعمل فيها. 

 10 12 11  1 العدد
3.8824 0.94595 4 

 29.4 35.3 32.4  2.9 النسبا

الخاصة أشعر بالتجانس بين قيمي 
 الجامعة.  وبين القيم السائد في

 2 19 12 1  العدد
3.6176 0.73915 

6 

 5.9 55.9 35.5 2.9  النسبا 

  0.71553 3.8655       الدرجة الكلية 
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 ( يتححس التاليت3مس الجدوق )

اتجاه    -  1 العاطفي  المواف ا على بعد الالتزام  إلى  الدرا ا  العبارات تتج  إجابات مفردات  الجامعا، ححث أ  متو ط ا جابات على 
( ما  حس  تتراوح  الجامعا  اتجاه  العاطفي  الالتزام  الثالث 3.5588إلى    4.0882الخايا  بعد  للبعد  الحسا ي  المتو ط  جاء  وقد   ،)

 ( وعأ ميا  سحيا مرتفعا.0.71553( وعا حراف معياري ) 3.8655)

العبارات أ ميا  سحيا )أشعر    -  2 اتجاه جامعتي.( و ا ) بمتو ط حسا ي )جاء أكثر  العالي  ( وعا حراف 4.0882بالحب والت دير 
 ( وعأ ميا  سحيا مرتفعا.0.83003معياري قدره )

( وا حراف 3.5588ت أ ميا  سحيا )المناخ الودي في جامعتي يدفعني إلى التمسك  ها( وقد  ا ) بمتو ط )ار جاءت أقل العبا  -  3
  سحيا مرتفعا. ( وعأ ميا1.05000معياري )

جامعا السحد محمد  س   بكلية الاقتصادللإجابا على التساؤق الثالث وال ي ينص على )ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملحس    -  4
أ    الدرا ا  السا ق  جابات مفردات عحنا  الجدوق  لنا مس  الجامعا؟( يتضا  اتجاه  العاطفي  الالتزام  السنو ي ا   ميا بحسب  علي 

النفسي والعاطفي ب نا التزام تنظيمي و و الارتباط  الفرد  درجا  ك  دراك  لخصاطص عمل ، مس ا ت  ليا وأ ميا إ المؤ سا  تيجا تأثر 
مس   تمكن   يعمل  ها  التي  التنظيميا  الححئا  بأ   الفرد  إدراك  البعد  درجا  يتأثر   ا  الممرفحس،  ما  مس  قرع   ومدى  مبلوعا  ومهارات 

في جامعا السحد محمد  س   بكلية الاقتصادرار، وع لك يمكس ال وق بأ  مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملحس  الممار ا في ينت ال 
 علي السنو ي مرتفت بحسب الالتزام العاطفي اتجاه الجامعا و أتي البعد الثالث في المرتبا الثا يا مس ححث الأ ميا.

 :والتوصيات النتائج اثاني

الدرا ا إجابات تتج  .1 الا تمراري  بعد على المواف ا  إلى مفردات   على  ا جابات متو ط أ   ححث الجامعا، اتجاه الالتزام 
الا تمراري   بعد الخايا  العبارات ما  حس اتجاه الالتزام  تتراوح   المتو ط جاء  وقد ، (3.1176) إلى (4.1765) الجامعا 
 .مرتفعا  سحيا وعأ ميا (0.46914) وعا حراف معياري  (3.7059) الأوق للبعد الحسا ي

الدرا ا إجابات تتج  .2 والمسؤوليا بعد على المواف ا إلى مفردات   على ا جابات متو ط أ   ححث  الجامعا، اتجاه الالتزام 
والمسؤوليا  بعد الخايا العباارت  المتو ط جاء وقد ،(3.7941) إلى (4.3824)  حس  ما تتراوح الجامعا اتجاه الالتزام 
 .مرتفعا  سحيا وعأ ميا (1.39872) معياري راف وا ح (4.3025) الثا ي للبعد الحسا ي

 العبارات على ا جابات متو ط أ   ححث الجامعا، اتجاه العاطفي الالتزام بعد على المواف ا إلى  الدرا ا مفردات إجابات تتج  .3
( ، وقد جاء المتو ط الحسا ي للبعد 3.5588إلى )  (4.0882)  حس ما تتراوح الجامعا اتجاه العاطفي الالتزام  بعد الخايا
 .مرتفعا  سحيا وعأ ميا (0.71553) معياري ( وا حراف 3.8655الثالث )

 في للب اء حاجتهت بسحب   الجامعا مت العمل لموايلا البحث عحنا لأفراد قو ا رغبا  ناك أ  الدرا ا  تاطا مس لنا يتضا .4
 المرتبا في الأوق البعد و أتي للفرد، كححرب تسارب و سحب   مكل   العمل ترك يجعل مما لهت أترى   داطل وجود وعدم الجامعا
 .الأ ميا ححث مس الثالثا
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 مرتفت السحد محمد  س علي السنو ي الا  ميا  جامعا بكلية الاقتصاد العاملحس لدى التنظيمي الالتزام مستوى  بأ  لنا يتححس .5
 .الأ ميا ححث مس الأولى المرتبا في الثا ي البعد و أتي الجامعا، اتجاه والمسؤوليا بحسب الالتزام

 مرتفت السحد محمد  س علي السنو ي الا  ميا جامعا  بكلية الاقتصاد  العاملحس لدى التنظيمي الالتزام مستوى  بأ  لنا يتححس .6
 .الأ ميا ححث مس الثا يا المرتبا في الثالث البعد و أتي الجامعا اتجاه العاطفي الالتزام بحسب

 :كالتالي وهي التوصيات من الباحثان بمجموعة وصى ي البحث هذا في إليها التوصل تم التي النتائج خلال ومن

 مس الت لحل في كححر دور مس ل   لما الجامعا إدارب طرف مس كححر با تمام بالجامعا للموظفحس التنظيمي لتزامالا يحظى أ   .1
 .السلحيا الظوا ر مس العديد

 .مست ح  للجامعا ت ت قد مماكل أي أجل تفادي مس بالجامعا للموظفحس التنظيمي لتزامالا مستوى  على دوري  بمكل الاط ع  .2
 عدد ا سحاب بسحب عاطدب تحمل تكاليف تفادي أجل  مس  بالجامعا للموظفحس العمل ترك  يا على دوري  بمكل الاط ع مس  .3

 .الموظفحس مس
 .فرديا عوامل أو، تنظيميا عوامل كا )  واء في  المؤثرب العوامل جميت على بالاعتماد التنظيمي الالتزام تعز ز على  العمل .4
الالتزام المستوى    ا توظيف في للعاملحس التنظيمي الالتزام مستوى  ارتفاع مس الا تفادب ضرورب .5  يح ق بما التنظيمي مس 

  .وا  جاع الأداء مس أفضل  مستوى 

 قائمة المراجع

 

(ت الع قا  حس الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدى الممرضحس العاملحس في مراكز الرعايا الاوليا  2013ا ليت، أحمد ) .1
 الحكوميا بمحافظات غزب، ر الا ماجستحر غحر منمورب، جامعا ال دس، غزب، فلسبحس 

بالأداء الوظيفي للعاملحس بجوعات منب ا مكا، ر الا ماجستحر غحر (ت الالتزام التنظيمي وع قت   2012الب مي،  عد ) .2
 منمورب، جامعا  ايف العرعي للعلوم الأمنيا، السعوديا

(ت العوامل المؤثرب على الالتزام التنظيمي درا ا تحلحليا لا راء العاملحس في المعهد 2012الجمحلي، مخلص شياع على ) .3
 9، العدد 4ديا وا دار ا، الت ا رق، المجلد الت ني الأ بار، مجلا للعلوم الاقتصا

4. ( عايد  معتق  ماجد  ر الا  2014العنزي،  الكو تيا،  التجار ا  الحنوك  في  التنظيمي  الالتزام  في  التنظيميا  الث افا  أثر  (ت 
 ماجستحر غحر منمورب، جامعا عما  العرعيا،  ليا الأعماق، الأرد . 

5. ( الس م  عحد  علي  حنا   المم2014ال برا ي،  ر الا  (ت  التنظيمي،  بالالتزام  وع قتها  ا دار ا  ال رارات  اتخاذ  في  ار ا 
 ماجستحر غحر منمورب،  ليا الاقتصاد، جامعا  نغاعي. 

العاملحس ا دار حس في الجامعات 2016النصار، أمجد على ) .6 التنظيمي مس وجها  ظر  العمل في الالتزام  (ت دور  حئا 
 ، أكاديميا ا دارب والسيا ا للدرا ات العليا، جامعا الأقصى، غزب، فلسبحس. الفلسبحنيا، ر الا ماجستحر غحر منمورب

7. ( قا ت  ماجد  على  2015السيا ي،  محدا يا  )درا ا  الخايا  اليمنيا  الجامعات  في  التنظيمي  الالتزام  مستوى  قياس  (ت 
 . 11، العدد 5المجلد   الجامعات الخايا بمحافظا إب، مجلا العلوم ا دار ا،  ليا العلوم ا دار ا، جامعا عد ،
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درا ا محدا يا بجامعا العرعي –(ت الرضا الوظيفي وع قت  بالالتزام التنظيمي لدى أ ات ب الجامعا  2016الميخي،  جاب ) .8
أم   مهحدي  العرعي  س  وا  سا يا، جامعا  الاجتماعيا  العلوم  منمورب،  ليا  غحر  ماجستحر  الحواقي، ر الا  أم  مهحدي   س 

 الحواقي، الجزاطر.. 
9. ( محمد  جامعا  ايف  2006الواع ،  منمورب،  غحر  ماجستحر  ر الا  التنظيمي،  بالالتزام  وع قت   التنظيمي  المناخ  (ت 

 العرعيا، السعوديا. 
10. ( الز راء  فاطما  يافيا،  الوطنيا  2014 س  بالمؤ سا  محدا يا  درا ا  التنظيمي  بالالتزام  وع قت   التنظيمي  المناخ  (ت 

 . 3، العدد 1لا درا ات في علت اجتماع المنظمات جامعا الجزاطر، مجلد لصناعا السيارات بالروعيا، مج
(ت دور الالتزام التنظيمي في تحسي الأداء الوظيفي في الجامعات اللححيا، مجلا  ليا  2019 س عصما ، تحر ا محمد ) .11

 .120الترعيا  حنها، المجلد( العدد 
التغححر في تعز 2012حلس، ي ر محمد أكرم ) .12 العاملحس في  لديا  (ت دور إدارب  التنظيمي حالا درا ا على  ز الالتزام 

 غزب، ر الا ماجستحر غحر منمورب، إدارب الأعماق،  ليا التجارب، الجامعا ا   ميا، غزب، فلسبحس.
(ت ضغوط العمل ا داري وع قتها با لزام التنظيمي لدى مديري المدارس الثا و ا بمملكا  2010د مش، بسام يالا ) .13

 ، ر الا ماجستحر غحر منمورب، جامعا ال ديس يو    حروت.البحر س
14. ( العحد  عمر  إيما   المحليا  2015طموس،  الهحئات  في  العاملحس  لدى  التنظيمي  بالالتزام  وع قت   ا داري  التمكحس  (ت 

الأع ر، غزب    الكحرى في قباع غزب، ر الا ماجستحر غحر منمورب، إدارب الأعماق،  ليا الاقتصاد والعلوم ا دار ا، جامعا
 فلسبحس.

الترعيا والتعليت  و الا الغوث الدوليا عس  ظام ت حيت الأداء  2015عحد الحي، أح م )  .15 (ت درجا رضا العاملحس في داطرب 
 وع قتها  درجا الالتزام التنظيمي لديهت، ر الا ماجستحر غحر منمورب الجامعا ا   ميا، غزب.

ر اض   .16 واباع د،  محمد  أحمد  )عيسى،  ال باع 2014أحمد  في  العاملحس  أداء  تحسحس  في  التنظيمي  الالتزام  دور  (ت 
 . 2، العدد 41المصرفي الأرد ي، مجلا درا ات العلوم ا دار ا، مجلد  

(ت القيادب الخادما وع قتها بالالتزام التنظيمي درا ا تبحيقيا على الجامعات في قباع غزب، 2015غالي، محمد أحمد ) .17
 ر منمورب، إدارب الأعماق، الجامعا ا   ميا غزب، فلسبحس.ر الا ماجستحر غح

18. ( دلحلي وتميس، محمد  ليت  التعليميا2020لحسس،  المؤ سات  في  التنظيمي  الالتزام  واقت  محدا يا  بعض    –(ت  درا ا 
و  مرعاح،  قايدي  جامعا  والاجتماعيا،  ا  سا يا  العلوم  في  الباحث  مجلا  ورقلا،  بمدينا  التعليميا  رقلا، المؤ سات 

 . 12، العدد  3الجزاطر، المجلد 
بحث ا تب عي في المر ا العاما    –(ت أثر الالتزام التنظيمي في ا ضباط العاملحس  2019محمد، إيما  عحد الرضا ) .19

 . 120، العدد 42لن ل المسافر س والوفود، مجلا ا دارب والاقتصاد، مجلد 
نظيمي في الع قا  حس المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي، ر الا  (ت الدور الو يط ل لتزام الت2018محمد، مبارك أحمد ) .20

 ماجستحر منمورب، جامعا السودا  للعلوم التكنولوجيا الخرطوم.

 


